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MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD IIl TRIMESTRE 2019

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MEDICION

MAR| ABRIL| MAYO

AGOSTO| SEPTIEMBRE

OBSERVACIONES

Gestion de la
Contratacion

Satisfaccion del Cliente

100.00

Mensual

98.94| 98.84 | 98.91

99.00 98.99

Se comprueba una medicion aceptable respecto a la meta
establecida, pero no cuenta con andlisis de los valores

2. Adoptar y fortalecer las.
competencias laborales del personal,
orientadas a la satisfaccion del cliente y
ala responsabiidad que les asiste.

Gestion de

Talento Humano

Cumplimiento Plan de Bienestar

100.00

Semestral

Cumplimiento Plan de Capacitacion

100.00

Semestral

Rotacion de Personal

Trimestral

Teniendo en cuenta la modificacion realizada a las variables
del indicador, se observa una variacion del 1.67, lo cual
indica que en comparacion con los trimestres anteriores, la
rotacion de personal ha disminuido. Lo anterior, en razén a
que se ha fortalecido el sentido de pertenencia al interior de
la entidad, el mejoramiento del clima laboral y la calidad de
vida laboral, todo esto con el desarrollo de actividades tanto
de bienestar, capacitacion y de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Cumplimiento Sanciones Disciplinarias

80.00

Semestral

100

Se remitio a la Direccion Administrativa y Talento Humano
cinco fallos sancionatorios ejecutoriados para la ejecucion de
la sancion impuesta a seis funcionarios, de lo cual la
Direccion Administrativa allegd copia de los 6 actos
administrativos que hicieron efectivas las sanciones
disciplinarias en el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 30 de junio de 2019

Gestién de TIC'S

Oportunidad en el Soporte Técnico

80.00

Trimestral

86.03

90.26

La regional Nororiente se identifica con un porcentaje del
94.74% del cumplimiento del indicador frente a la meta
establecida del 80 %, Solo nueve (3) casos estuvieron fuera
delos ANS, esto debido a que requieren solucion y apoyo
por parte de la oficina principal fueron solucionados pero no
dentro del tiempo establecido. Se registraron un total de 57
casos en el l trimestre evidenciando la solucion efectiva.
dentro de los plazos establecidos de los requerimientos del
soporte técnico en la Regional.

Satistaccion del Cliente (Informatica)

80.00

Trimestral

57.49

97.67

Se comprueba el cumplimiento del indicador, sin embargo,
no figura andlisis de los valores registrados




MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Ill TRIMESTRE 2019

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

3. Garantizar la sostenibilidad
financiera y el uso eficiente de
los recursos, para atender
oportunamente los
abastecimientos y servicios a las
Fuerzas Miltares, el Sector
Defensa y otras entidades del
Estado,

Gestion de
Direccionamiento
Estrategico

Avance Producto Proyectos

Trimestral

MEDICION

BRIL| MAYO[ JUNIO[ JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

OBSERVACIONES

050

084

Se adelantd la promesa de compraventa del inmueble identificado.
Se vienen desarrollando los procesos de adquisicion de equipos y estibas.

Planificacion del
Abastecimiento

Optimizacion de Recursos en
Compras por BMC

Trimestral

Para el tercer trimestre 2019 la Direccién de Abastecimientos Clase I, proyects adquisicion de
viveres en el escenario de Compras publicas de la Bolsa Mercantil de Colombia por valor de.
$48.750.765.338 y logro pluralidad de oferentes en algunos de los lotes publicados, lo que se refleja
en puja de precios y eficiencia en la adquisicion, siendo el valor de compra $46.245.538.121 con un
porcentaje de Optimizacion de Recursos del 5.14%, logrando cumpli la meta establecida en la
medicion y con un ahorro de $2.505.227.217 en adquisicin de viveres secos y camicos.

Calidad de los Proyectos

30.00

Cuatrimestral

16.67

EN EL Il CUATRIMESTRE DEL ANO 2019 SE ENCUENTRAN EN EJECUCION (15)|
PROYECTOS, DE LOS CUALES EL PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL MUELLE Y|
ARTEFACTO NAVAL PRESENTA INCUMPLIMIENTO, SE ENVIO UN MEMORANDO CON EL|
QUE SE SOLICITO A LA SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS, INICIAR EL PROCESO|
ADMINISTRATIVO CONTRA EL CONSORCIO INTERINFANTERIA, INTERVENTORIA DEL|
PFA31, CONTRATO NO. 001-055-2017. DE LO CUAL SE ANEXA EL CUADRO DE LOS|
PROYECTOS EN EJECUCION Y EL MEMORANDO DE SOLICITUD DEBIDO PROCESO.

Eficacia en la Revision
Estructuracion Técnica de Obras
Civiles

95.00

Cuatrimestral

100.00

100.00

SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATOS Y LAS REGIONALES QUE SOLICITARON ESTE
APOYO, DE LOS CUALES; (2) SE TERMINARON Y ESTAN EL LIQUIDACION, (3) ESTAN EN
EJECUCION Y (2) EN ESTRUCTURACION. SE ADJUNTA EL CUADRO DE SEGUIMIENTO Y
LOS SOPORTES DEL ENVIO DE LA INFORMACION

Operacion Logistica

Cumplimiento de Produccién

95.00

Trimestral

100.00

100.00

100.00

Se realiza evaluaci6n de la produccion de la planta de café generada en donde se viene cumpliendo
con el objetivo y misin institucional de abastecer a las regionales y clientes. En los resultados
obtenidos se viene evidenciando una reduccion desde la vigencia anterior de la merma de
producci6n del café llegando a obtener indices del 16%

En donde ya se realizo el ajuste del parametro de merma el cual se encontrada del 17 al 22% y para
la fecha a través del formato de CONTROL DE TOSTION se establece un nuevo pardmetro de 16 al
20%. Lo cual le permite ala Planta procesadora de café mejorar sus indices de produccion.

Asi mismo, a través de la optimizacion del proceso productivo en cuanto a la ejecucion de las
actividadles operativas como el mantenimiento de los equipos permite que la produccion se venga
mejorando sustancialmente.

Gestién Financiera

de Recaudos

90.00

Trimestral

Cumplimiento en el tiempo de.
entrega de las Cuentas Fiscales al
Grupo de Contabilidad

90.00

Trimestral

00.14

95.95

99.44

Se realiz6 un cumplimiento del 99.44% lo que quiere decir que las unidades de negocio entregaron
las cuentas fiscales en la fecha establecida por la Direccion General en conjunto con la Direccion
Financiera.

Margen Operacional

Trimestral

Una vez analizado el indicador de margen operacional (ventas — costos de ventas) por unidad de
negocio se evidencia:

+La unidad de negocio mas productiva para la Entidad son los CAD'S los cuales aportan un 58% de
Ia utiidad, debido a las negociaciones de Bolsa mercantil las cuales han disminuido
considerablemente el costo de los productos ofertados a las unidades militares.

+Los comedores de tropa aportan un 27% de utiiidad operacional, igualmente como consecuencia
de las compras realizadas mediante Bolsa mercanti las cuales han disminuido considerablemente el
costo de la produccion de las materias primas.

+La unidad de combustible aporta en un 5% ala utilidad operacional debido a la disminucion en
ventas que representaban aproximadamente el 50% de ingresos, en el primer semestre del 2019 se
tienen procesos contractuales con Dimar y Convenio Ecopetrol

~La procesadora de café aporta en la utilidad operacional en un 1% ya que su primordial objetivo es.
proveer las diferentes unidades de negocio que satisfacen las unidades miltares.

+La unidad de créditos representa el 6% de las utiidades operacionales gracias a su gestion de
recuperacion de cartera.

-La unidad de negocio de buceo y salvamento representa un 2% sobre el margen operacional
mientras que contratos aporta el 1% sobre la misma.

+Las unidades no productivas en este periodo fueron raciones de campafia y otras unidades de
negocio (panaderia y centro vacacional ) (Se toma comentario de una variable)

Rentabilidad Neta de Ventas

Trimestral

13.00

Con relaci6n a los indicadores de margen operacional y rentabilidad neta se evidencia una variacion
porcentual, esto de acuerdo a los siguientes conceptos:

+ Los ingresos de la unidad de negocio combustible tienen una disminucién debido a la reduccion
de clientes cuyas ventas representaban aproximadamente el 50% de ingresos, en el primer
‘semestre del 2019 se tienen procesos contractuales con Dimar, Armada Nacional y Convenio
Ecopetrol.

« La unidad de negocio de raciones de camparia en el primer semestre no tiene ningtn proceso
contractual.

+ La unidad de negocio de CAD'S presenta un comportamiento positivo de acuerdo aa relacion de
las compras por bolsa mercantily subasta inversa, teniendo s un precio favorable frente a los
mercados, ademas el aumento de las solicitudes de viveres secos de las diferentes unidades
militares, la mitigacion de la perdida de mercancia, el vencimiento de la misma.

+ La unidad de negocio d d derivado al del
parte de los soldados, causado por los traslados de las diferentes unidades miltares, asf mismo la
disminucién de los costos de acuerdo a la mejora en la concertacion de los mends, el control y
verificacion de los precios.
« Con relacion al p ingresos, la ion del deterioro de cartera
(Kit- contrato de incorporaciones del Ejercito Nacional), recuperacion en pago de incapacidades,
senvicio de al del centro vacacional, spacios mercanties, pago del
siniestro de la Regional Caribe, reconocimiento de gastos de cuota de audite del periodo anterior,
rendimientos financieros generado por las cuentas bancarias, reconocimiento del 4 x mil por giros de
viveres frescos a las unidades miltares, comision de los créditos por libranzas de los bancos.

« Con lo referente al concepto de otros gastos, se realizaron bajas de bienes muebles por
encontrarse en estado inservible, obsoleto o en desuso.

35.00

Trimestral

3933

60.63

75.87

Se comprueba el del indicador.

Gestion Administrativa

Eiecucion del Presupuesto
‘Actualizacion de Inventarios
Fisicos.

100.00

Semestral

Gestion de TIC'S

Avance de Proyectos TIC

90.00

Trimestral

100.00

100.00

100.00

Alafecha se vienen cumpliendo con todas las actividades programadas de conformidad al
cronograma, para tal fin se anexa el informe de supervision del contrato.

Disponibilidad de servicios

90.00

Trimestral

98.89

99.12

98.25

Se comprueba el cumplimiento del indicador, sin embargo, no figura analisis de los valores
registrados




MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD Iii TRIMESTRE 2019

OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

META

FRECUENCIA

MAR

4. Asegurar la mejora continua
del Sistema Integrado de
Gestion mediante la
incorporacion de nuevos
procesos y procedimientos asi
como el redisefio de otros,
fortaleciendo la credibilidad y
confianza de nuestros clientes.

Gestion Oportuna a las PQRD

100.00

Trimestral

100,00

MEDICION

98.79

J0LI0

AGOSTO_| SEPTIEMBRE

OBSERVACIONES

97.48

Para el segundo trimestre del afio, se evidenciaron 3 peticiones vencidas en el mes de abril a cargo de la Subdireccion General
de Contratos, de la Direccion Financiera y la Oficina Asesora Juridica. El Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana emite

los. enlaley.
Cabe mencionar que el informe PQR del mes de junio esta en proyeccion, sin embargo, para el citado mes no se reportaron
peticiones vencidas.

Gestion de Innovacion y

Redes de Valor

Efectividad de Generacion de Ideas.

80.00

Trimestral

100.00

100.00

Para el Tercer trimestre de la vigencia 2019 se registraron 13 ideas en el Banco por parte de los funcionarios, de las cuales 11
fueron analizadas mediante comité de Innovacion el dia 23 de agosto 2019; es decir que se obtuvo el 84,62% de efectividad en el
analisis de ideas. Quedando pendientes por analizar 2 ideas las cuales se analizaran en el préximo comité.

Del 1005 de ideas anahzadﬂs por el comité, se obtuvo que al 81,81% se les dard viabilidad como mejoras, realizando las
de trabajo con los

De las ideas registradas se obs | particips rup y de Valor, el 15% o parte
de Seguimiento y evaluacion

Gest y de
Organizacional y Gestion Integral, Gesndn "ics, peracion Logiica yeesuan el Talonto Human 6l 69 cada no.

Indice de Investigaciones exitosas

80.00

Semestral

100,00

En el primer semesire del 2019, se realizaron investigaciones de & temas, los cuales fueron tomados como referencia de las

ideas registradas en el banco de ideas. Actualmente las
royectos y mejoras de meliand y largo plazo. Dentro de 0s temas invesiigados se tienen: méodo para evaluar BIOyecios de

innovacion, \mmemem.mbn de Teletrabajo, Enrgia soar ftovolaca,Induceion en s organizaciones, Contol Digil Tickets e

Jiment . E: tant
resalar que \a mves\macmnes nos ayuda a una mejor opl\m\zamén enlas tareas y objetvos a cummw ncat proyecto.

Desarrollo Organizacional
¥ Gestion Integral

Cumplimiento del Plan de Trabajo del
G oficina principal

97.00

Trimestral

100.00

100.00

10000

dad

Para el tercer rimestre del afio 2019 se planificaron 1 plar
s ttaidad S ninguna novedad o ual s evdencia e ol valor 4o 100% acanzado pava o periodo de medicion. Se b
que las tareas se encuentran documentadas y cumplidas en la herramienta SVE en el Plan de trabajo SIG.

Calidad del Abastecimiento,
Combustibles Grasas y Lubricantes

98.00

Trimestral

9038

Para el tercer trimestre de 2019 el

seha modelo de operacion
implementado para la unidad de negocio a nivel nacional

Nivel de Satisfaccion del Cliente

98.00

Trimestral

99.43

100

del indicador
m durante el segundo tercer Trimesire de 2019, refleja que el modelo de opevamon dela Entidad

¥ Operacién Logistica Clase.

Abastecimiento

Oportunidad en la Entrega

98.00

Trimestral

100,00

99.42

El en el indicador de op de entrega nacional, refleja el mpacm del

' , uridicos y financieros que deben cumplir los eedares anivel

nacional,enreacién con a5 operaciones de sumiistoy los tiempos de enirega definidos el coniratos meracmisua
o de jacion se h fovor e os

clientes.

Gestion de la Contratacién

satisfaccion del Cliente

100.00

Mensual

103 a;‘ 99.45 [ 98.94

98.84 [ 98.91 [ 100.00

mu.oo[ 99.00 ‘

con analisis de los valores

lameta establecida,

Operacion Logistica

Grado de Satisfaccion del Cliente -
Produccion

95.00

Trimestral

8194

.71

.71

Se realiza evaluacion de la satisfaccion del cliente de café.

parala igencia no presenta produccién por cuanto no se suscribié contrato

Lapl
interadministaivo

Cero Papel

Trimestral

1582

como se puede evidencia en el primer trimestre de la vigencia 2019 hubo una disminucion de papel a nivel nacional dado que se
buen eso de las del
e capacito aalos irma digital. esto para dar cumplimiento a la.

2039

Dreciva Pretidencial No. 004 del 03 do sorl de 2012 Efencia A y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la

Publica’, y las direct las cuales en la Directiva Permanente No 14
del 15 de junio de 2018,

Cumplimiento de transferencias

90.00

Semestral

De d

i cronograma enviado a

Gestion Administrativa

Actualizacion de Inventarios Fisicos

100.00

Semestral

el indicador
nta dato delindicador

la vacante d Regional Lianos, por

ose
Io cual esta sede no pre

Nivel de Satisfacci6n del Servicio

100.00

Trimestral

96.53

9717

a Nwe\ Nacional se obtuvo un total de 1658
5%,

se
conceptos de los cales 1623 usron posits, para p
porcentaje fue la de si se le i

conceptos negativos, por lo g 1 Grupo de
inventarios prograimadas en cada una de Ias ofcinas. También se ealizt una encuesta con e fnlos Tcionsiosomaan

mas en el o afo la cual ahmvn 18
de

aspectos que los imp al rea de trabajo y trato con el personal

Gestion Financiera.

90.00

Trimestral

Cumplimiento en el tiempo de entrega de
las Cuentas Fiscales al Grupo de

90.00

Trimestral

90,14

99.44% ue las unidades de negocio entregaron las cuentas fiscales en la
e mabicitn por Ia Direccion General e conjunto con a Direccion Financiera.

Margen Operacional

100.00

Trimestral

Una vez analizado el indicador de margen operacional (ventas — costos de ventas) por unidad de negocio se evidencia
L2 nidad de negocio més productiva para a Entidad son 105 CAD'S los cusles aportan un 8% de I3 utidad, debido  as
de las cuales costo de los prod t las

unidades militares.
~Los comedores de tropa aportan un 27% de utiidad operacional, de las lizad
mediante las cuales 6 t

~La unidad de combustible aporta en un 5% aa utiidad operacional debido a la disminucion en ventas que representaban
aproximadamente el 50% de ingresos, en el primer semestre del 2019 se tienen procesos contractuales con Dimar y Convenio
Ecopetrol.

~La procesadora de café aporta en la utlidad operacional en un 1% ya que su primordial objetivo es proveer las diferentes
unidades de negocio que satisfacen las unidades miltares.

+La unidad e créitos reprosenta o % do s uldades aperacarales gracias s geston derecuperacion d carlora

in 2% sobre el

y otras unidad ycentro

vacacional ) (Se toma comentario de una vanaiﬂe)

Rentabilidad Neta de Ventas

100.00

Trimestral

Con relacion y neta se evidencia esto de acuerdo
alos siguenis conceplos:
« Los ingres la reduccién de clientes cuyas ventas.
vepveseﬂ!abaﬂ aproximadamente el 50% de ingresos, en el primer semestre del 2019 se tienen procesos contractuales con
Dimar, Armada Nacional y Convenio Ecopetrol
- La unidad enel p 0
- La unidad CAD'S presenta rdoa la relacion de \as compras por bolsa
mercantily subasta inversa, teniendo asi un precio favorable frente a los mercados, ademés el aumento de las sohcwuues de
viveres secos de as ifrentas unidades miltares, [ migacinde a perida de mercancia. o venumlemo dela
- La unidad mejor derivado al o 1 scdaaos, causado
por los traslados de las aneremes umdades militares, asv mismo! o Gramimcion e 1o conos o seuerdo a mejoraen la

s preci

« Con relacion al amuperauan del (Kit- contrato de

incorporaiancs del Ejercito Nauanal) recuperaclon en pago de incapacidades, servicio de a\ojarmenw del centro vacacional,
Regional Caribe, de gastos de cuota de audite

del periodo amenor rendimientos nnanc-eros generado por las cuentas bancarias, reconocimiento del poist por giros de viveres.

frescos alas unidades militares, comision de los créditos por libranzas de los bancos.

« Con o referente al concepto de otros gastos, se realizaron bajas de bienes muebles por encontrarse en estado inservible,

obsoleto o en desuso.

Eiecucion del Presupuesto

35.00

Trimestral

3933

6063

7587

Se ] indicador.

Gestion de Seguimientoy
Evaluacion

Cumplimiento del Plan de Accién Anual

10000

Trimestral

100.00

10270

10000

P obtener o ndicador,se tvo e cuena o nformes de Ly e rfomesde seguimietosy uditora realzados por o3
funcionarios de [a oficina de contro inerno, a uno de los
de la verificacion, Periodo julio-sept 2019, I fcn de conro mmu programd un total de
cincuena y seis (59)acthidades y se par
trimestre, quedando dos nd (02) Auditorias
correspondientes a o s y Auditoria Rubro de Bienestar Oficina Principal, las cuales se deben entregar en el mes.
de octubre de 2019,

No obstante a lo anterior, y con el fin de dar Jas actidades

informe semestral
o dependencias,  guaiments 5 6l complimento 4 na acividad pendients 4l Trimestre anterior (uno 19, onvrespundleme a
Ia entrega de un Informe de Auditoria en el mes de Julio de 2019.

al total de las actividadi para el rimestre.

Gestion de TIC'S

Oportunidad en el Soporte Técnico

80.00

Trimestral

86.03

La regional Nororiente se identifica con un 94 indicador frente ala
80 9, Solo nueve (3)casos estuvieron fuera de los ANS, esto debido a que requieren soluciny apoyo por parte de la fcina
principal registraron un total de 57 casos en el I rimestre

pradwiriaiiegt los I soporte técnico en la Regional.

Satistaccion del Cliente (Informatica)

80.00

Trimestral

9383

57.49

97.67

Se comprueba el cumplimiento del indicador, sin embargo, no figura analisis de los valores registrados
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MEDICION
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA 'OBSERVACIONES
ENE | FEB MAR ABRIL | MAYO JUNIO Juio AGOSTO | SEPTIEMBRE|
|
Control de Residuos 100.00 Trimestral 100.00 100.00 100.00 j:;;’gg":zbﬁgﬂ:;‘;:“’;‘:;‘:"::V';g'f::zgfs‘{:a dos
5. Prevenir o controlar los — ’

. Se comprueba el incumplimiento del indicador, sin
impactos significativos Efectividad Programa Integrado | 0.00 Trimestral 189 253 124 emba[gg o figura andlisi de los vakres registrados
generados a través de Gestion de Plagas y

programas parael | Talento Humano
cumplimiento de la . Se auments el consumo de agua durante este
normativa ambiental Variacién en Consumo de Agua | 500 Bimestral 85473 a2t 60365 150 bimestre, debido a las diferentes actividades de bienes
¥ reuniones administrativas realizadas.
En las campafias de sensibilizacion de ahorro de
500 simestra 905 210 838 1610 energia a los funcionarios ha dado buenos resultados,

Variacién en Consumo de
Energia

se seguira trabajando en estas campaias para obtener
un mayor ahorro,
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OBJETIVO DE CALIDAD

PROCESO

INDICADORES POR PROCESO

FRECUENCIA

MEDICION

ENE | FEB | MAR

ABRIL]

MAYO[ JUNIO

JULIO [ AGOSTO [ SEPTIEMBRE

OBSERVACIONES

6. Identificar los peligros,
evaluar y valorar los
riesgos y establecer los
respectivos controles.

Gestion de
Direccionamiento
Estrategico

Avance Producto Proyectos

Trimestral

Se adelanté la promesa de compraventa del inmueble identificado.
Se vienen desarrollando los procesos de adquisicion de equipos y estibas.

Gestion de
nnovacion y Redes
de Valor

Gestin Oportuna a las PQRD

100.00

Trimestral

100

98.79

97.48

Para el segundo trimestre del aiio, se evidenciaron 3 peticiones vencidas en el mes de
abril a cargo de la Subdireccion General de Contratos, de la Direccion Financiera y la
Oficina Asesora Juridica. El Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana emite

alos al de los términos.
establecidos en la ley.
Cabe mencionar que el informe PQR del mes de junio esta en proyeccion, sin embargo,
para el citado mes no se reportaron peticiones vencidas.

Gestion Juridica

Emision de conceptos Juridicos

100.00

Semestral

100

En el primer semestre del aio 2019 se emitieron 32 conceptos Juridicos solicitados, los
conceptos fueron rendidos dentro de los terminos legales otorgados para ello,
evidenciéndose una correcta y oportuna asesorfa juridica a Nivel Naci6nal, redundando
en beneficio de la imagen Institucional, sobre los temas especificos de PAC, Ventas de
vehiculos donados, Vigencias expiradas, impuestos, Suscripcion de convenios de
corredores, disposicidn final de combustible, anteproyecto de Presupuesto, Estados
Financieros.

Gestion de Talento
Humano

Ausentismo

10.00

Mensual

Gestion de
Seguimiento y
Evaluacién

Cumplimiento del Plan de Accién Anual

100.00

Trimestral

100.00

102.70

100.00

Para obtener el Indicador, se tuvo en cuenta los informes de Ley e informes de
seguimientos y auditoria realizados por los funcionarios de la oficina de control interno,
dando alas actividad en cada uno de los meses objeto de
la 6 4 para en el Periodo julio-septiembre de 2019, la oficina de
control interno programé un total de cincuenta y seis (56) actividades y se dieron
cumplimiento a cincuenta y cuatro (54) actividades, de las programadas para el
trimestre, quedando dos (02) actividades pendientes por realizar correspondientes a la
entrega de dos (02) Auditorias correspondientes a : Auditoria de Fudra y Auditoria
Rubro de Bienestar Oficina Principal, las cuales se deben entregar en el mes de octubre
de 2019.

No obstante a lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a las actividades
programadas, se realizaron (02) actividad que no estaban programada realizar en este
trimestre, correspondiente a la realizacion del informe semestral de evaluacion de la
gestion por dependencias, e igualmente se dio cumplimiento a una actividad pendiente
del Trimestre anterior (junio-19) correspondiente a la entrega de un Informe de Auditoria
en el mes de Julio de 2019.

dando cumplimiento al total de las actividades programadas para el trimestre.

Efectividad de la Funcion Evaluadora de la
Oficina de Control Interno

80.00

Trimestral

91.67

100.00

Se comprueba una medicion que cuenta con un valor superior a la meta establecida,

que se 11 hallazgos de los 12 hallazgos que se
establecieron en el informe preliminar, por haber cancelado por considerar que haberse
sustentado y efectuado los controles necesarios para subsanar el hallazgo.

En el trimestre abril-junio del 2019, se terminaron un total de siete (07) Auditorias, que
habia iniciado la oficina de control interno a las diferentes areas y procesos de la
Entidad, y en las mismas se establecieron un total de 32 Hallazgo en los informes

y dand iento de traslado los auditores lideres
remitieron dichos informes por el lapso de cinco dias con el fin de que se presentaran
las aclaraciones y justificaciones y/o evidencias sobre los hallazgos y no se justificaron
tecnicamente los mismos quedando en firme los 32 hallazgos en los informes finales
las Auditorias No. 006,007,008,009,010,011 y 012 de 2019.

Gestion de la
Contratacion

Liquidacion de Contratos

90.00

Trimestral

96,52

48.75

Se evidencia incumplimiento de la meta establecida, De los 83 contratos pendientes por
liquidar a julio de 2019, se han realizado 39 liquidaciones, dando un avance
46,98%, no cumpliendo con la meta propuesta.

Satisfaccion del Cliente

100.00

Mensual

103.81| 99.45 | 98.94

98.84

98.91 100.00)

100.00

99.00 98.99

Se comprueba una medicion aceptable respecto a la meta establecida, pero no cuenta
con andlisis de los valores.

Gesti6n Financiera

Margen Operacional

100.00

Trimestral

Una vez analizado el indicador de margen operacional (ventas — costos de ventas) por
unidad de negocio se evidencia:

+La unidad de negocio més productiva para la Entidad son los CAD'S los cuales
aportan un 58% de la utilidad, debido a las negociaciones de Bolsa mercantil las cuales
han disminuido considerablemente el costo de los productos ofertados a las unidades
militares.

“Los comedores de tropa aportan un 27% de utiidad operacional, iguaimente como
consecuencia de las compras realizadas mediante Bolsa mercantil las cuales han
disminuido considerablemente el costo de la produccion de las materias primas.

“La unidad de combustible aporta en un 5% a la utilidad operacional debido a la

6n en ventas que €150% de ingresos, en el
primer semestre del 2019 se tienen procesos contractuales con Dimar y Convenio
Ecopetrol

+La procesadora de café aporta en la utilidad operacional en un 1% ya que su primordial
objetivo es proveer las diferentes unidades de negocio que satisfacen las unidades
militares.

*La unidad de créditos representa el 6% de las utilidades operacionales gracias a su
gestion de recuperacion de cartera.

*La unidad de negocio de buceo y salvamento representa un 2% sobre el margen
operacional mientras que contratos aporta el 1% sobre la misma.

+Las unidades no productivas en este periodo fueron raciones de camparia y otras
unidades de negocio (panaderfa y centro vacacional ) (Se toma comentario de una
variable)

Rentabilidad Neta de Ventas

100.00

Trimestral

13.00

Con relacion a los de margen y neta se evidencia
una variacion porcentual, esto de acuerdo a los siguientes conceptos:
* Los ingresos e la unidad de negocio combustible tienen una disminucion debido ala
reduccion de clientes cuyas ventas representaban aproximadamente el 50% de
ingresos, en el primer semestre del 2019 se tienen procesos contractuales con Dimar,
Armada Nacional y Convenio Ecopetrol.
 La unidad de negocio de raciones de campafia en el primer semestre no tiene ningun
proceso contractual.
+ La unidad de negocio de CAD'S presenta un comportamiento positivo de acuerdo a la
relacion de las compras por bolsa mercantil y subasta inversa, teniendo asi un precio
favorable frente a los mercados, ademas el aumento de las solicitudes de viveres secos
de las diferentes unidades militares, la mitigacién de la perdida de mercancia, el
vencimiento de la misma.
+ La unidad de negocio de comedores tiene un mejor comportamiento, derivado al
incremento del parte de los soldados, causado por los traslados de las diferentes
unidades militares, asi mismo la disminucion de los costos de acuerdo a la mejora en la
concertacion de los meniis, el control y verificaci6n de los precios.
+ Con relacion al concepto de otros ingresos, corresponde a la recuperacion del
deterioro de cartera (Kit- contrato de incorporaciones del Ejercito Nacional),

6n en pago de servicio de del centro vacacional,
arrendamiento de espacios mercantiles, pago del siniestro de la Regional Caribe,
reconocimiento de gastos de cuota de audite del periodo anterior, rendimientos
financieros generado por las cuentas bancarias, reconocimiento del 4 x mil por giros de
viveres frescos a las unidades miltares, comision de los créditos por libranzas de los
bancos.
+ Con lo referente al concepto de otros gastos, se realizaron bajas de bienes muebles
por encontrarse en estado inservible, obsoleto 0 en desuso.

Gestion de TIC'S

Disponibilidad de servicios

90.00

Trimestral

98.89

99.12

98.25

Se comprueba el cumplimiento del indicador, sin embargo, no figura analisis de los
valores redistrados

Afectacién de Usuarios por Incidentes de
Seguridad Informatica

10.00

Trimestral

La principal afectacion sigue siendo el ingreso de correo con enlaces maliciosos
(phishing) a los buzones de los funcionarios de la ALFM. En uno de los casos el usuario
abrio el corteo e infectd el equipo, con o que fue necesario formatearlo y reinstalar todo
el sistema operativo y los aplicativos.
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INDICADORES POR MEDICION
PROCESO META | FRECUENCIA OBSERVACIONES
OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO ENE FEB MAR | ABRIL | MAYO [JUNIO[JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
Ausentismo 10.00 Mensual - - - , 5 :
7. Proteger la integridad de €l resultado de la medicion del indicador estuvo por debajo de
todos los funcionarios, Frecuencia de accidentalidad | 5 g Mensual 0.00 018 047 037 066 | 028 | 028 | 114 064 (Ia meta establecida; adems, no se cuenta c acién
mediante la aplicacion de Gestién de Talento disponible para determar el cumplimiento del mismo
los lineamientos referentes Humano
a Seguridad y Salud en el
Trabajo. o
plimiento del Plan de s
%871 e comprueba el cumplimiento del indicador, sin embargo, no
Trabajode Segurdady Slud | 10000 | Custimestl 100.00 e e e e
n el Trabajo
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OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO INDICADORES POR PROCESO META FRECUENCIA MEDICION OBSERVACIONES
ENE] FEB] MAR[ ABRIL[ MAYO[ JUNIO[ JULIO [ AGOSTO
Ausentismo 10.00 Mensual - - -1 - - - |
8. Ct lir tividad
nacioﬁzsgeitzoar:jlila\gle en Gestion de  |Cumplimiento del Plan de Trabajo Se comprueba el cumplimiento del
Talento Humano | de Seguridad y Salud en el 100.00 Cuatrimestral 100.00 98,71 indicador, sin embargo, no figura anélisis
materia de riesgos laborales. N
Trabajo de los valores registrados




