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CLASIFICACION PARTE INTERESADA

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PARTE INTERESADA-

DESCRIPCION PARTE INTERESADA

CLIENTE

PROVEEDOR

REQUERIMIENTO/ REQUISITO

EXPECTATIVA

NIVEL DE IMPACTO

PODER

INTERES

Gobierno Nacional

Presidencia de la Repibica
Ministerio de Defensa Nacional
Grupo Socialy Empresarialde la Defensa (GSED).
Departamento Nacional de Planeacion.
Miisterio de Hacienda y Crédito Pibico Contaduria Piblica.
Departamento Administrativo de la Funcion Pibiica - DAFP.
Ministerio de las TIC'S.

Gestion de recursos (Financiero, humano,  tecnoldgico, | Cumplr los obietivos del Plan Estratégico de la Entidad y a su vez,|
dministrat P

Cumplr con la mision institucional

entre ofros) y demds
para el cumplmiento de la Mision Insttucional,

o establecido en el Plan Estratégico Ministerial y Plan|
Nacional e Desarrollo
Cumplr con el Plan de Accidn Institucional.

ALTO

ALTO

Clientes

Ejército Nacional de Colombia
Amada Nacional de Colombia
Fuerza Aérea Colombiana
Comando General de las Fuerzas Miltares
Policia Nacional
Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED)
Otras entidades del Estado.

Proveer soluciones logisticas en Abastecimientos,

mantenimientos y otros bienes y sevicios al Ministerio de
Defensa Nacional y otras entidades del Estado, garantizando el
cumplimiento de los requisitos y normas.

Constuir e implementar la nueva fed de valor para fortalecer las
relaciones de credibildad y confianza con los clentes.
‘Adecuacion de la oferta a las necesidades de las Fuerzas.
Promover altos niveles de integracion
Cumpiimiento y oportunidad en los pagos,

MEDIO

ALTO

Proveedores

(Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra
Eiicente (CCE), ienda vitual Secop Il
Prestadores de servicios.

Definir con claridad las especifcaciones y caracteristicas de
calidad que el proveedor debe oftecer en sus insumos,

roductos o servicios.

Distribuiry entregar os productos de acuerdo a las condiciones

pactadas con el ciente

Evaluar el sistema de gestion de caiidad del proveedor - Evaluar

el desempeio de los proveedores,

Contrato /Convenio Interadministrativo perfeccionado - Alanzas
estratégicas y la calidad concertada

Relacion ganar-ganar. Pago oportuno,
Cumplimiento de requisitos egales.

Fichas técnicas segin las necesidades establecidas.
Satisfaccion de la entidad en el sevicio y/o bien recbido
Credibildad
Comunicacion
Acoesbilidad
Crecimiento
Igualdad
Oportunidad en el pago.

ALTO

ALTO

Procesos Internos

Gestién de Direccionamiento Estratégico

Gestion de Innovacién y Redes de Valor

Desartolo Organizacién y Gestien Integral
Gestion de Seguiriento y Evaluacion

Gestion Juidica
Gestion Adminisiativa
Gestion Financiera
Gestion del Talento Humano
Operacion Logistica
Planificacion del Abastecimiento

Asegurer la mejora continua en el Sistema Integrado de Gestion

mediante a incorporacion de nuevos procesos y procedimientos,

asi como el redisefio de otros, fortaleciendo la crediiidad y
confianza de nuestros clentes.

Reduccion de costos, aumento de de eficiencia - Menores dias de
inventari - Menores tiempos de entrega - Menos reclamos por
Calidad - Satisfaccion del liente

ALTO

ALTO

Alta Direccién

Director General
Secretario General
Subdirectores Generales
Directores
Jefes de Oficina
Directores Regionales

Garantizar la sostenibilidad financiera y el uso eficiente de los
recursos, para atender

senicios alas Fuerzas Miltares, el Sector Defensa y ofras
entdades del Estado.
Dar cumplimiento a a poliica ntegrada, objetvos integrados,
plan estratégico, plan insttucional; otros planes.
Dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Cumplrlos objetivos del Plan Estratégico de la Entidad y a su vez,
cumpl o establecido e el Plan Estratégico Miniterialy Plan de
Desarrollo Nacional. Cumpl con el Plan de Accion Insitucional.
Ejecutar a planiicacién presupuestal establecida
Levar a felz término los proyectos de nversion de la entidad
Mantener un enfoque de procesos.

ALTO

ALTO

Entes de Control

Contraloria General de la Republica
Procuraduria General de la Nacion.
Contaduria Nacional.
Fiscalia General de la Nacion
Ministerios de Defensa Nacional

Ejercer control de gestion, de la eficiencia y eficacia de la
Entidad en la administracion de los recursos publicos y en la
aplicacion de la norma

Lograr cero hallazgos en los resultados de las audiorias o
inspecciones realzadas
Atender oportunamente todos los requerimientos y auditorias
programadas por os entes de control bindando informacién
oportuna y confiable
Desarrollar oportuna y eficazmente los planes de mejorarmiento.

MEDIO
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PRIORIZACION

EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO

Responsable

Medicién Il Semestre 2021

Cumplimiento del plan de accion instiucional

Direccionamiento estrategico

Cumplimiento plan de accién: 100%

Cumplimiento a los indicadores de satisfaccion del ciente.

Cumplimiento a las actividades para a gestién del iesgo

asociado a incumplimiento de las obligaciones contraidas

los clientes
Cumplimiento a las actividades para a gestin del iesgo
asociado a deficencias en la pianificacion del

aprovisionamiento de bienes y sevicos.

Cumpiimiento alas actiidades para la gestion el riesgo
asociado a retardo en el abastecimiento.

Cumpiimiento al plan de accion

Procesos Misionales , Proceso de
innovacion y Redes de valory
Direccionamiento Estratégico

Indicador satisfaccion del cliente: 99,03%
Riesgo incumplimiento obligaciones contraidas:
NO MATERIALIZADO
Riesgo imcumplimiento obligaciones contraidas:
NO MATERIALIZADO
Riesgo retardo en el abastecimiento:
NO MATERIALIZADO

Cumplimiento al indicador Satistaccion del Ciiente

Cumpiimiento alas actiidades para la gestion el iesgo
realizar contratos o modificaciones contractuales omitiendo
los requisitos legales, técnicos ylo presupuestales.

Gestion de la contratacién

Riesgo
asociado a deficiencias en la planificacion del
aprovisionamiento de bienes y servicios:

NO MATERIALIZADO
Cumplimiento plan de accion: 100%
Indicador satisfaccion del cliente: 99,70% Riesgo

realizar contratos o modificaciones contractuales omitiendo los requisitos
legales, técnicos y/o presupuestales:
NO MATERIALIZADO

Actualizacien de la herramientas Suite Vision Empresarial
(listado maestro de documentos por proceso, modulo de
riesgos, médulo de planes e indcadores)

Desarrollo Organizacional
y gestion integral

Actualizacion de la herramientas Suite Vision Empresarial: 100%

Cumplimiento del pian de accion insfitucional

Direccionamiento estrategico

Cumplimiento plan de accién: 100%

a iento a los planes de mej alos

hallazgos
de los entes de control (SVE)

I v evaluacién

c alos planes de




Fondo Rotatorio de la Poliia Nacional-Central Administratva y
Contable del Efécito Nacional de Colombia - CENAC -
Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarolo de la
Industria Naval, Maritina y Fluvial - COTECMAR - Central

Precios Justos.

Compeidores Adnminitratva y Contable - CENAC Armada - Jefatura de Condiciones favorables para compeli dentro del marco legal BAIO MEDIO Cumplimiento del plan de accion institucional Direccionamiento estrategico Cumplimiento plan de accién: 100%
Ingerieros del Ejército Nacional de Colombia - JEING. Catering Competencia Justa.
de Colombia, Colombia Compra eficiente y Entidades
financiras
rsenosdo canfcen e Sinas do st o Caldd
ucto- ICONTEC . "
‘Agencia Nacional de Devensa Juridica del Estado. ANDJE, Mantener la certicacién de w"‘f:";“"“" al Sistema de gestion de Seguimiento del autodiagnostico de la politica Defensa
Rama Judicial, Archivo general de la Nacion y demas entes Cumpr s requistos apicabls a a Enidad de  1S0 calda - Juridica -
audiores. Informe de auditoia del Ente certicador donde se evidencie | Desarrollo Organizacional y gestion
9001:2015 Sistemas de Gestién de Caldad. Continuar con el cumplimiento de Ia Politica de dafio de riesgo } . - . ien:
Entidades prestadoras de servicios de salud Reportar a s organizaciones periinentes los requerimiontos & antiuridico. del talento -Autodiagnastico de la politica Defensa Juridica: 100%
y de cesantias. informes solictados, MEDIO MEDIO Seguimiento al Estado de las PQRS allegadas referentes a HumanoGestién de Innovacion y . Informe auditoria ICONTEC: Recertificacion otorgada.
Cajas de Compensacion Failar ) ! ) novedades con estas entidades (informes de PO Redes de Valor (Grupo Atencion al . Informe PQRDS: 100
Cumpli con a normatiidad vigente (intema y extema), Continuar con la defensa adecuada en los procesos judiciales, !
Adminitradoras de Riesgos Laborales fiscales, disciplinario y administratvos en la Entdad. comunicados de a5 empresas Ciudadadno)
Minsteros de Hacienda, Trabejo, MINTIC y Minambiente g
Cormisién Nacional del Servicio Civ
Departamento Administratvo de fa Funcion Publica
DIAN
Cumplimiento a las acciones asociadas a iesgo perdida de
competencia para dediarar incumplimientos o imponer multas,
o caducidad de Ia facultad sancionatoria contractua
Oportuna notificacion, acto administrativo de delegacion del Cumplimisnto a as acciones asociadas al flesgo no contar Riesgo perdida de competencia para declarar incumplimientos o imponer
supervisor ylo nterventor del conlrato o convenio. con a totalidad de a documentacién del expediente multas, o caducidad de Ia facultad sancionatoria contractual: NO
Expediente adecuado del Contrato, Converio ‘Asagura que el producto o servico adquirido cumpla con los contractual que soporta a ejecucin del mismo MATERIALZADD
Supervisores de contratos  Supenvsores temos. ineradmistatvo. requisitos y tiempos establecidos en el contrato. A0 JEDIO Gestin de Ia contratacion
Supenvisores contratos ineradminisrativos Informe de Seguimiento a la elecucion contractual, Oportunidad en la entrega de inormes. ) )
it Ko del cont (o ecuirs) Cumplimiento a as acciones asociadas a iesgo no contar con a totalidad de a
Tréites adminstativos paraa especta gestn de pagos. documentacién del expediente contractual que soporta fa ejecucién del mismo
IO MATERIALIZADO
Contrconis eorson s i conls Evacenes o desorpeo
s::;les (fisicos y tecnologicos). Manuslcefuncones cebidamente aprobaco, c""‘p"m‘z’:ﬁx’;smﬁiﬂ:ﬁm‘; Humano
v ’ " .
Pianta Provionalde personal Oporunidad en os pagos e néminay e cerechos laboraks. presentadas. Cumplmiento al plan de :aw:zcl‘:;‘:" Medicion del cumpi m‘ce':‘ml";::‘::“:‘;';z i::‘ff(;;de Talento H"ma"'?c'ui:‘::’m entoal
Personalfunconarios) Libre Nombramieto y Remacén. M Plan de Bienestar, incentivos y Estimlos acorde con las Mantener y consenvar nformacién documentada en las A0 JEDIO Cumpimiento atplan SST Gestion del Talento Humano | lan de capacitatian: 100% Complmiento
Contratistas por prestacion de senvicios. necesidades delpersonal entas tecnologicas, o ST 100%
Personal en Comision. Plan P acorde con'k idade chma Orgamzamna\ 6ptimo. Plan S5T:
del persor Condiciones de segurdad favorables;
Implementacion del Sistema de e Sequridad y Salud
en el Trabajo - SGSST.
Funciones definidas
Funconaros piblcos on vitues y valors. Mejorar el sentido de o publco Sequimiento al ndicador gesiidn oportuna a as PORD
) Fortalecerlalgimidad de a Agenia Logisica delas Fuerzas Sequimiento a los componenes del PAAC refacionados con
Informacién de 2 jecucion presupuesial Mitares. Transparencia y Rendicén de cuentas i ;
Faslarl i el oniol <ol Ges(mn PO | 1 como nsumo ara st plicas,plans  programs de Gestién de Innovacion y Redes de
Sociedad Ciudadania Cons a2 dades v domandas de I BAIO MEDIO Valor (Grupo Atencion al Indicador gestion oportuna al termino de respuestas PQRD: 100%
pub\mos, la ciudadania y los grupos de interés. T usuarios. v Ciudadadno) y Desarrollo Seguimiento PAAC-Transparencia y rendicién de cuentas: 100%
Cumplmiento delas normas establecdas y apicables Respucstas opotuns asociudes Organizacional y Gestion Integral
Acceso y lransparencia de la informacion.
Procesos claros y ransparentes
Elisa B
Villamil 585056
Firma Elaboré Elaboré: Elisa Villamil Rodriguez

n de Innovacion y Redes de valor
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
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