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ACCIONES DE MEJORA CALIDAD VIGENCIA 2018 AL DIA

Descripcion No

Proceso Reglor.\aII.Oflcm Total NC Fec.ha. de Conformidad Estado
a Principal vencimiento
(Resumen)
Se estan estableciendo las lineas
bases de comparacion para todos
Gestion del los indicadores SST establecidos en
Oficina Principal . la nueva resolucién 312 del 13 feb
Ijl-slrﬁztnoo NC 86 1 10/01/2020 Indicadores SST 19. Son 4 indicadores que tienen

periodicidad anual , 1 cuatrimestral y|

3 mensuales.

TOTAL




ACCIONES DE MEJORA ICONTEC VIGENCIA 2019 VENCIDA

Proceso Reglor]alll()flcm Total NC Fec_ha_ de | Descripcion No Conformidad Estado

a Principal vencimiento (Resumen)
Opefac?lon Regional Norte 1 5/05/2020 Administracién del Catering Vencieron actividades 29
Logistica NC141 nov.

TOTAL




ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2019 AL DIA
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AGENCIA LOGISTICA
S B

Regional/Oficina Fechade Descripcion No Conformidad
Proceso Principal Total NC Venc. (Resumen) Estado
Planificacion de los cambios en el[Falta el ajuste a los
1 15/12/2019 SIG procedimientos de creditos
NC 119 y Sus responsables
Sostenimiento del sistema|Devuelta por el auditor
Integrado de Gestion
NC 123 1 15/12/2019
Desarrollo Caracterizacion del procesolPendiente aprobacion de la|
Organizacional y NC 125 1 15/12/2019 Planificacién del Abastecimiento  |caracterizacion
Gestion Integral - —— -
Matriz de comunicaciones proceso|Devuelta por el auditor
NC 126 1 15/12/2019 de Planificacion del Abastecimiento
Concordancia funciones de|Devuelta por el auditor
supervision de contratos,
NC 127 1 15/12/2019 consolidacién y liquidacién  de
pagos entre otras
TOTAL 5
Gestion de Debilidades en el acompafiamiento|Devuelta por el auditor
Direccionamiento NC 124 1 15/12/2019 y asesoria en la bisqueda de
Estratégico oportunidad de negocios
Utilizacion del BSC en la SVE Pendiente revision de los
NC 139 1 31/12/2019 indicadores de gestion
TOTAL 2
TOTAL 7
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ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2019 AL DIA

Proceso ReglonaI/_Oflcma Total NC Fecha de Descripcion No Conformidad Estado
Principal Venc. (Resumen)
12/ Actualizacion caracterizacion|Pendiente adelantar mesas
NC 113 1 20/12/2019 proceso gestion financiera de trabajo
Actualizacion procedimientos|Pendiente adelantar mesas
NC 114 1 16/12/2019 proceso Gestion Financiera de trabajo
Politicas de Operacién Gestion|Se estan elaborando las
L ) 1 20/12/2019 financiera politicas de operacion estan
Gestion Financiera NC 115 en revision
Indicadores proceso Gestion|Se revisaran los indicadores
financiera en mesa de trabajo la
NC 116 1 20/12/2019 primera semana de
diciembre
TOTAL 4
Actualizacion funciones y areas|Actualizacion SAP
organizativas personal trasladado al
Gestién del Talento NC 118 1 31/12/2019 interior  del proceso  Gestion
Humano Financiera
TOTAL 1
Documentar los controles para los|Estan revisando y|
procedimientos “Suscripcion y|modificando los formatos y
ejecucion de contratos|ajustes a los procedimientos
» 1 27/02/2020 interadministrativos / convenios /
Gestion de NC 140 actas de acuerdo” y “Precontractual
Contratacion para la seleccién y evaluaciéon de
contratistas”
TOTAL 1
TOTAL 6
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ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2019 VENCIDA

Regional/Oficina

Fechade

Descripcion No Conformidad

Proceso Principal Total NC Venc. (Resumen) Estado
Control temperatura catering Se envio correo para que
Regiﬁncall (()37entro L 31/10/2019 documenten la capacitacion
Operacion Logistica
TOTAL 1
GRAN TOTAL 1
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