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Disenar y dirigir proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, en coordinacion con las diferentes dependencias con el fin de desarrollar relaciones |
OBJETIVO de mutua confianza con clientes y proveedores, mediante estrategias de comunicaciores, mercadeo y de atencién al ciudadano, forialeciendo asi la
cadena de valor de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

| Inicia con la identificacion de los grupos de valor con los cuales se establece relaciones a largo plazo para gestionar un portafolio de productos v servicies
ALCANCEE y termina con la definicién de una estrategia de relacionamiento, comunicaciones y atencion al ciudadano, que permita aumentar la satisfaccion de fas
paries interesadas.

RESPCNS2BLE O LIDER Secretario General y Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional.
DEL PROCESO
i ENTRADAS ] [ SALIDAS I
CICLO  |[TPRGVEEDD ACTIVIDAD RESPONS PRODUCTOS!
l R W| INSUMOS 1 ABLE JI SERVICIOS I | CLIENTES
{.ineamientos del Identificar los riesgos e indicadores y || Proceso Hoja de vida de indicadores y Todos los procesos.
Todos los - DAFP. formular los respectivos controles. de matriz de riesgos.
precesos. Innovacid Grupos de valor.
: Modelo Integrado de n
Partes Planeacién y Gestion Redes de Ciudadania.
interesada (MIPG). Elaborar Plan  de paricipacién  af || valor Plan de participacion al
s. ciudadano. ciudadano. Secretaria de Transparencia.
Satisfaccion del Clienie o ]
}E\)depgrt_atr?qpt: y r-etroatllm.eAr;ta.csondue Elaborar Plan de Servicio al ciudadano Plan de servicio al ciudadano. I:F)epa_r'tan;e_rl;tip Administrativo de la
minisirativaf las partes interesadas. identificando ias actividades a ejecutar, uncién Pubiica.
de la Funcién
Pubiica. gesem[ge[lo de los Disefiar ssirategias d= gestion del Estralegias para la gestion dei || Ministerio de TICS.
rOVeeasres exemos. 1| onscimisntc. conecimiento.

Ministerio de Defensa,

Andlisis de las ldeas de mejoras y proyectos

idad gstiuciurar  Proyecies ¥ mej ; o Saci
p necesidades del gsbucturar Proyectes ¥y rejoras  de de innovacion. E.;,-upo %ogai y
cliente. inrovacion. Empresarial ce la
Elaborar Caracterizacién de Lsdarios Caraclerizacion de usuanss, Defensa.

Banco de Exitos DAFP.

Ideas de innovacion.

ldeniificar las Partes interesadas. Red de Vaior y matriz de
partes interesadas

Actualizar y revisar el Manual de Manual de Comunicaciones
Comunicacicnes Institucional,

Plan de marketing y
comitnicaciones.

Elaborar Plan  de  Marketin '
s
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Comunicacicnes, definiendo la hoja de
ruta de las actividades de cada vigencia.

Todos los
procesos.

Grupos de
valor.

Plan de marketing v
comunicaciones.

ldeas de mejoras vy
Proyectos de
innovacian.

Plan de participacién al
ciudadane.

Estrategias para la
gestion del
conocimiento.

_Plan de servicio al
ciudadano.
Manual de

Comunicaciones.

Caracterizacion de
usuarios,

Red de Valor y matriz
de partes interesadas.

Desarrollar las actividades de los planes,
proyectos, estrategias formuladas para
las vigencias.

Actualizar los grupos de valor y partes
interesadas.

Gestionar las ideas allegadas al banco de
ideas, para analisis del Equipo Gestor de
ideas.

Liderar la estrategia de gestion del
conacimiento,

Realizar seguimiento y control de las
peticiones allegadas, ademas a los
requerimientos de los entes de control.

Direccionar y enviar los reportes de alerta
de las PQRD vy, ademas Ilos
requerimientos de los entes de control

Determinar el {ramite interno de las
PQRDSF requerimientos de los entes de
control.

Implementar acciones para garantizar
una atencién accesible, preferencia y
especial,

Procesa
de
Innovacié
n Y
Redes de
valor

Seguimiento a
estrategias

Planes vy

Red de Valor y matriz de
partes interesadas.

Ideas analizadas por parte del
Equipo Gestor de ideas.

Guia  de gestidn del
conocimiento.
Informes de PQRDSF vy

requerimientos de los enies
de control.

Resolucion tramite interno de
PQRDS F y requerimientos de
los entes de control.

Mecanismos de  atencion
accesible, preferencias vy
especial,

Tedos los procesos.
Grupos de valor.

Departamento  Administrativo de la

Funcién Publica.
Ciudadania.

Servideres Publicos encargados de la
atencién.
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Garantizar el tratamiento de datos

personales.

Generar incentivos para los servidores en
relacian a la Atencion y Qrientacion a la
Ciudadania.

Crear un documento de seguimiento a las
estadisticas y de crecimiento de
sequidores en las redes sociales,
analizandelas en pro de 1a imagen
institucional.

Disefiar e incrementar el posicionamiento
de la Entidad a través de campafias
digitales, piezas graficas ylo
audiovisuales.

Aplicar los controles de los riesgos e
indicadores.

Formato de autorizacién de
datos personales.

Reconocimiento  por Orden

Semanal

Informe de seguimiento redes
sociales

Reporte Plan de marketing y
comunicaciones.

Medicion Indicadores y
coniroles de riesgos

Ideas anatizadas por
pariz rdel Equipo Gestor
de ia2as.

Informas de PQRDSF v
requeriinientos de los
entes de control.

Reporte Plan de
marieting y
comunicaciones.

Guta  Gesiion del
conocimiento.

Definir 2 viabilidad de las ideas
analizadas por el Equipo Gestor de ideas
para determinar si se desarrollan como
mejoras o Proyectos de innovacion.

Liderar y documentar las lecciones

aprendidas y buenas practicas.

Verificar la evaluacion de la dimension de
Gestidn del conocimiento MIPG.

Procesc
Gestién
ae
Innovacio

n ¥
Redes de
Valor,

Avance o implementacion ds
mejoras o Proyectos de
innovacian.

Documentacion de Lecciones

aprendidas y Buenas
practicas.
Medicidn de la

implem=ntaciéon de la Gestidn
del Conccimiento-MIPG.

¥

Todos los procesos.

Grupos de Valor,
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Seguimiento al Plan de
servicio al ciudadano.

Red de Valor y matriz
de parte interesadas.

Proyectos y mejoras de
Inngvacion.

Verificar el resultado del tramite de las
PQRDSF y requerimientos de los entes
de control.

Evaluar los resultados de los aspectos
contemplados en el SIG para el proceso.

Verificar el cumplimiento de los controles
de los riesgos e indicadores formulados.

Verificar el  cumplimiento de los
lineamientos establecidos por MIPG en el
plan de servicio al ciudadano.

PQRDSF y requerimientos de
los entes de control tramitadas
exitosamente.

Acciones Correctivas y de
Mejora.

Medicion de indicadores de
gestion y administracion del
riesgo.

las actividades
dentre de los
servicio al
participacion

Reporte de
realizadas
planes de
ciuvdadano y
ciudadana.

Documentacion de
Lecciones aprendidas y
Buenas practicas.

Avance o
implementacién de
mejoras o Proyectos de
innovacion.

Reporte de las
actividades realizadas
dentro de los planes de
servicio al ciudadano y
participacidn
ciudadana.

Acciones Correctivas y
de Mejora.

Medicién de
indicadores de gestion
y administracién del
riesgo.

Medicidn de la

Formular e implementar las acciones
correctivas y de mejora en caso de ser
necesario.

Ajustar los proyectos y mejoras de
innovacién.

Proceso
Gestion
de
Innovacio

n ¥
Redes de
Valor.

Plan de mejoramiento del
praceso y/o area funcignal.

Proyectos v mejoras de
innovacién ajustados y / o
modificados de acuerdo a la
necesidad.

Todos los procesos.
Grupos de Valor.

¥
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91 D 1A

implementacion de la
Gestion del
Conocimiento

MIPG.

REQUISITCS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

LEGALES Y NORMATIVAS

4.1 Comprensidn de [z organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expeciativas de las partes interesadas

4.4 Sistema de gesiion ue la calidad y sus procesos
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

6.1 Accicnes para abordar riesgos y oportunidades
6.3 Planificacicn de los cambigs

7.1 Recursos i

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién Decumentada

8.2 Requisitos para los productos y servicios

9.1 Seguimientos, medicion, andlisis y evaluacion
10. Mejora

Normograma establecido para el Proceso Gestidn de Innovacién y Redes de Valor.
Matriz Politicas de Operacidn.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

PROCEDGIMIENTOS RELACIONAZOS

INDICACCRES
ASOCIADOS

Relacionamiento con Grupos de Valor yio Grupos
Interés.

Gestidn del Conocimiento.

Gestién del Mercadeo Comunicaciones y mercadeo.
Gestion de! Servicio,

Manuales y Guias Derivados.

Qe

| EL

“Ver Hoiz de Vida de Indicadores

del Proczse  Gestion  de
Innovacion y Redzs de Vator.

RIESGOS ASOCIADCGS RECURS30S
Ver Mlapa de Riesgos del Procese Gestion || Tecnolégicos.
de innovacién y Redes de Valor. Humanos.
Financiercs.

| VERSION || DESCRIPCIGK DE CAMBIOS ]
| 00 |[ versién Inicial del Proceso de Gestién de Redes de Veinr. El proceso es nueve en la Entidad. |
Se modificé el nembre del Proceso, cambiando de Gestidn de Redes de Valor a Gestion de finnovacion y Redes de Valor.
01 Se modificé los recursos: humanos: relacion de profesionales y 1écnicos de todo el proceso y se agregaron aspectos a comunicaciones.
Se omitid el numeral 8.4 de los requisitos de la 150 9001:2015.
02 Se reaiizé ajuste al objetivo de la caracterizacidn det proceso, en el sentido de incluir &l Crupo de Markating ¥y Comunicaciones Se actualizo en las ENTRADAS —
INSUMO el Manual Integrado de Planeacion y Gastion (MIPG).
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[ 03 J[ Se omitié el numeral 8.3 de los requisitos de Ja ISO 90071:2015.
Se modificé estrategia de atencion al ciudadano
a4 Se madificé documento de caracterizacion de grupos de valor
Se modifico seguimiento a la estrategia de atencion al ciudadano
Se modifico Evaluacién de la satisfaccion del cliente respecto a las respuestas dadas
[ 05 |[ Registro de actividades relevantes para los diferentes grupos que conforman el proceso
Se modifico realizar seguimiento y contrel de las peticiones allegadas, ademas a los requerimientos de los entes de control.
Direccionar y enviar los reportes de alerta de las PQRD y, ademas los requerimientos de los entes de contral.
06 Informes de PQRDSF y requerimientos de los entes de control.
Se cambid el nombre "Comité de Innovacién” a "Equipo Gestor de ideas”.
Se cambia el nombre “Politica” por "Guia”
| FECHA | [ FECHA | [ FECHA
ELABORO DIA || MES ANO REVISO |[ DiA || MES ANO APROBO ([ DIA || MES ANO
23 1 2021 24 11 2021 24 11 2021
ELISA ENIDIA VILLAMIL RODRIGUEZ MARTHA CECILIA PORRAS CORREDOR CORONEL JUAN CARLOS RIVEROS PINEDA
PROFESIONAL DE DEFENSA ASESORA DE LA OQFICINA ASESORA DE SECRETARIO GENERAL

PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

LIZETH KATERINE RODRIGUEZ MUNOZ
PROFESIONAL DE DEFENSA

MIGUEL ANGEL AREVALO LUQUE .
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION E
INNCVACION INSTITUCIONAL (E)

KAREN YULEIS| CASTILLO RICO
PROFESIONAL DE DEFENSA

FIRMAS

&Eﬁ&iﬁ{%ﬁ;ﬁgz'

4 Y

1Z H KATERENE RODR!GUE UNGZ

4

KAREN EIS| CASTILLO RICO

FIRMAS

X Q. '
MARTHA §EQILIA PORRAS CORREDOR

FIRMAS

CORONEL JUAN CARLOS RIVEROS PINEDA

MIGUEL-ANGEL AREVALGA U




