PROCESO

GESTION DE INNOVACION ¥ REDES DE VALOR

,ﬂx“U\ TITULD Cuudige: GRY-FO-13
b ﬂ%ﬂn Reporte de Actividades Version No, 00 Pagina 1de 1 y.mm )
ryremes minines Participacton Ciudadana y Rendlclén de Cuentas Fecha: R

Nombre nam%.mn_o d

‘prlicipacion

Facha de realizacion de Ja

Cumplimiento misional y

Previa programBecion |as regionales con minimo 30

Administrador de comedor y/o

nte es quion en las

Mantener et buen

fuerzas

SGOL - Catering

Fuerzaydsia ALFM 6
funcianarios.
Ejecite Nacionat:

ran 3 perscnas

adicional diciembre

Presentar colizaciones da

navidefia o de fin de afic

platos especiales para la cena

avente sspecial del mes de diciembre

cotizacionas &
instruccianes

concertaciones avala ef mend sarvic prastada en
Subdireccién General de . N Promediode 52 10 | Forlalecer fa credi o . " o Videeconferencias la modalidad de
Conteartacidn da mend Contractual. dias de antelacidn se reunen con el clients para Semestralmente Qperacitn Loglstica, " Ingeniero de Atimentos o personas y confianza do nusstros p.,._m sevaa mc.SS_EE para &l Los mens concedados para of " acuerdo at req o el con las unidades | suministro de comida
. . . Microbiolegos, Soldados ylo 54 - " frimestre, segun 1o eslablecidn cliente. o
Satistaccian al usvario concertar ef nuevo mand. Gtupe Caterlng h ’ aproximadamente clienles mititares catiente.

Yo Administrador da la Partida. en los contratos c o dal

interadministrativos. ump| nlents dal

. meni concerlado

Depende el parte de A los scidados fes agrada que Mantaner af buen
soldados de cada s tenga en cuenta fa apinidn Esta documentado | servicio prestado en

El libro de conceptos que debera reposar en el Diariamente y consolidade o Objetivo Estratégico def | de eflos, por lo que se destino " -
ecomedor, el cual debe ser diligenciado diart i Bubdi General de comedor, como minimo Blan de Accién: en cada comedor un ibro con en la entidad 2 modadidad de
Libre de Conceplos Concertar _m:M.w___M—mnna: del por los clientes yo usuarlos an cada toma de Insume de Indicador DOparacién Loglstica. moamaom,% n _mm-wmcaumnmm nw.m_ﬁ_ﬁﬂ;._mﬂw_n_ﬂw“ﬁmm 2.2 Fortalazer fa el fin de que qulan quield que A la fecha se hian sleanzado y Mmu-mw”muu fas metas planteadas an el _.,MBN_M_MMM Mo,_H.,ﬂwﬂnmgjﬂM
clente. alimantacion {desayuno, refrigenio, aimusrza yio "satisfaceidn de usuarios Grupb Catering o Ienteal cradibilidad y confianza toma ia afimentacidn en &l : odm B Mei ¥
comidaj calering" concaptos fiente a la de nuesliros clientes comedor, exprese con un informs & los ejora continua en
aimentacién conapto _.m percapsion cs Ia soldados pro de satfacer al
suministrada, alimentacién clients
Fuerza Agrea
GCelombiana: asistieran
2porsones do s Fueza Wantener of uen
. - yoe .m . Tratar ef cieme de Generar documente de servicio prestado en
El dia 13 da noviembie daf Subdlrecclon Genaral de fundlonasios. vigencia 2020 de los instrucciones para cinrre de Vigeoconferencias i  la modadiidad de
Mesas da Trabajo con 12s Concratar actividades conjunlas, Se realizan videocanferencias con las Fueizas con éf [~y oo s realizaron es Operacitn Logistica. Suparvisores de contralos de Armada Nationat: igengia Docurnento instrucciones de ciere de vigengia 2020 anvia de remacion de
7] h onj ' fin de tralar temas generalas de fa operacion de . ; Subdirecsidn General de [as Fuerzas - SGAS - asistio 1 persona de fa ) N Colizaciongs a las unidades mifitares y aceplacion del pfala a amplear en ol ¥
Fuerzas para la mejora continda comedores de fropa videaconferencias con las

comida caliente,
dando cumplimienio
a los requisitos de

Encuesta de Satisfaccidn

Conocer Ja satsifaccion del
cliente

Enlos CADs se
realizan
encueslas do
isfaccidn a
fos clientes
(Unidades
Hiltares)

1. Enero a Marzo 22021
2. Alrll a Junio /2021
3. Julio & Septiembre
RO

SGOL-Grupo CADS

Técnico CADs

trimestrales a Nivel

MNacional, siendo los 28

CADs que realizan las
shicuestas veriicables

ion af Clients

ern
ef indicador de ivel de

on [as encuestas de
salisfaccion se logro
establecer concaplos
favorables yfo
desfavorables de los
abastecini viveres

en
la SVE.

alo eslablecido enios
Contratos
Interadministrativos, los
productos son entregados
du acuerde a la cantidad
requerida mediante los
consofidados de
abastecimientos,
cumplimiento de fas 8PA y
BPM, es decir, se cumple
con ef rotulade, empacado,
fechas de vencimiento,
entra olros aspectos que
generan fa fidelizacion de
nuastres chientes.

A core de
3W/septiembre 2021
vonis
mata establecida en
el indcador con un

porcentaje de
88,76%

clientes
de la Fuerzay de la
ALFM & funcionarias.
Duranta la vigencia del

2020 2 30 de Septiembre,

sa logro la salisfaccidn da

nugstros cllentes reflejade

&n Iz antrega oportuna de Garaniizar el
Se resiiza encuestas los viveres secos de acuerdo

Encuestas

oportuna de

fos viveres socos de

acuerdo a lo

establecido

en los Contralos

Interadministrativos,
BPA

y BPM.




ot . : nuauq.nimm.ﬁ e
s E.uﬂ.mm o Bdquitidos de cara a
* { Depandsncia resp Iscoml s 1a cludadaiia,
] R gripge de valor: : 3 durzhte 1a afecucion |
: 208 lag actividades
Ministerio de Defensa
Nacional
CENAC
Durante la vigencia dal presente afo se lievaron g n%:wq“_%_ﬁmmnw
an dasarrollo actividades de confralos de abra, Consorcio Sakarah Cto. Desarollo de los
pero ala fecha no se han ferminado, por fo cual Obra 001.12-2031 proyectos encargados Vidao La enirega de fas
: i, 13 " jeto de |
Enfregar a satisfaccion los mo mm.qmwn:m aclas de m::mm.m a w,m lisfaceidn Universidad Nacional Clo, d ta ALFM, por parle Se evidencia en las conferencia por ctras objeta de los
. . . e adjunta los contratos en ejecucién para fos de las Fuerzas, como ", oy R .. conirates, &n las
Actividades para randicion | proyectos de Infraestructura; soyectos de: Vigencia 2021 hireccion de Infraestructy Interventoria 001-140-2021 aporte de la reuniones de seguimients, | Acta de reunién e informes de seguimiente semanal y mensisal, duranle plataformas condiciones
de cuantas para uso de sus beneficiarics y § | Edificio 10 Emo%a m<<§m rda m seal par oficiales 4 Batallén Fortut grupos de Vator ?%mﬂm:cc_sm comités técnicos e infermes el plazo de ejocucidn y fiquldacién de los contratos Avaya. pactadas y en
fa comunidad en general ubicado en el Cantén Caldas en Bogotd Oa:mca_oﬂw_rmd%m.._ogm 001- necesatia en ¢l ds avance. Via Ermait funclenamiento
+ Terminacidn de la construccion de las Ingenieros s cumplimiento de la para uso
instalaciores dal Batalién de Forluf, ubicade en el g e SAS C
Municipio da Arauca. Consuliores to.
Interventoria 001-141-2021
Usuarios
Casas Fiscales dal Ejército
Batallén Especial Energético
y Vial N"14
En ol mame del convenic entrz la
Universidad Colegio Mayar de
Cundinamarca y la Agencia Logistica de fas
Fuerzas Miltares, durante la vigencia del afo 2020
Gastionar con uriversidadas yfoi  se fimd fa carla de maniiesto do interés con el Aportes en el £l estudio de las
privadas apoyo en et propésio de adelantar un proyecto  malriculade Aport " observaciones de los grupos
mejoramiento; desds &! en Colclencias de *Manifestacitn  de  inferés mejoramiznte; desde de valor es:
componente ambiental y nuevas | PATIcpacidn proyecta. parspectivas en fa industria el components de Hasta &f momento se "
i . de consliuceidn de viviends urbana, a rafz de la nuevas herramientas ; Continuar con el
herramientas metodologicas con; emergen sanitarlay y @ mim:,:mao soc Funcianarios de la Direccién metodolégleas con ef adelanté la verificacion del Video proyecto de
Participacién cludadana el aM_Maﬂ_”..:mm ~mﬁmmﬁ%3 nww La actividades realizadas durante 18 vigencla de! Masa de trabajo Direccién de de Infraestructura fin de implementar en nn_,ﬂ%_”._ﬂnwmm el wmmwwnoq.w_m_.wm_m se n:””.mwmwoM%nm:..._ummﬁwmnummwﬁwﬂﬁ. r”MMwm_Nth%%MMWc_ﬁﬂwhmw_ conferencia por investigacion y
para integrar grupos de _==mmm=:n._5mun_aﬂm entidad 2021, fueron: 2810512021 Infraestructura Docentes Universitarios 28 los disefios de ns%MSE El ' ara nomu. proy W plataformas socializar al final a
valor en la gestion o e e L2 ALFM o [ Lmtealizacién do lag meses debsbojopare | WWEBINAR 14/10/2021 Esludiantes y Trabajadores proyertos da B i ol _M.N o Avaya, Meely | la comunidad
cargados deta ALTM, e | congoligar  expariencias, lecclones aprendidas y del Sector de |z Construcsion infraestiuctura de la | © (MErEMento en valor se } afios YouTube universitaria el
wmsm_. io de la S.aczamn experencia por parte de las entidades particlpartes entidad, por medio de insumos cameo {Materiales) avance y logros.
{usuarios - patrocinadores), (Se anaxa Informe}. [ Smm.ﬁ. avion La eslructuracién de nuavos
aportando a la optimizacién del . Reafizacion de WEBINAR,; lecciones 8 ,mmsaaww praceso frete al aforo por
recurso y el cuidade del medio Construccion y COVID-19 en MEXICO v -maqmﬂnmm Y espacios de trabajo y los
ambiente, COLOMBIA, con enfoque en el impacto pos la y protocolos de bioseguridad,
emergencia sanflaria en obras del sector poblica en
Colombia, (Se anexa Informe).
CTO INTER Mo. 208 :
. Transparencia en
COFAC-2019 / Objeto contratua! los uﬂ“mmow de
SUSCRITO 20,11,2019 Contratos. contratacian
CTO INTER NG. 083- Interadministrativos de ejecutados por las
ARC-JOLA-2020 / Sarvidores POblicos de fas alimentacian: Corret s
: mmun_mn_&,: ncgm”om Cumplimiento misional y Suscripeidn de Contralos Interadminist, SUSCRITO 01,10,2020 Direccion de FFMM : _u:mn.mw S_.n ates )amm_amm- fas ! Efeclividad teniendo en cuenlra qua s& astan ejecutando los Contratos. alaglronice y
linteradministrativos de CTOINTER No. o Agencia Logistica de astancias de Ninguna A o . soconferencia k
contractual las Fuerzas Militares Abastecimizntos Clase | Armada Fuarza Aérea , 5 Interadministrativos sin ninguna anomakia M Logistica de fas
047-DIADQ-DIPER- e - las Fuerzas Militeres alimentacidn al s y susaripeion
Ejército Nacicnal Fuerzas Millares.
2020/ SUSCRITD personal da soldadas, del contrato Acceso alos
09,12,2020 infantes de marira y contratos suscrlos
son {os gue se aumnes de las atravas del
encueniran vigantes y escuelas de formacion
o SECOP
en ejecucion.




Ov‘_mwé,qm.u a.m.umnwo,nm

‘Depandaricia fesponsable’

i Termas ylomelas ;
Institiiclonalés asocladas |

al espacio

‘Observaciones, proptistas y
recomendaciones :de'fos: ;-
S gripos de valor:

ilizados para la .
ealizaclén de'las

-+ adgiridos nw.ﬁmi &

fa cudadanfa,
durante la elecucién |
ide'las sctividades ™,

- . . . Publicidad
] Facilitar a _wc_m usuarics | Los Mw_r“w”%mzﬁm..ﬁwmwﬁmn m?u<m.m de Mmzm..%monmo: Jas
Brindar la informacidn da implemantacién det A parlit n“_m la apertura Direccldn ofros fuerzas mililares en sarvicio . acceso & servicio de gstablecidos por grado y redes sociales de :mcmm_qm.n_mm de fos
mansta module de créditas ol Abastecimient acti Radicadas en 6 - - o Del toted de las ta usyarios que
i v d dad de negacia enero | hle aclivo, moduto créditos de manera fitmpo de se licitud hig stidad, oficios cumplieren
tecroldgica a quienes la puetan en lz pagina web de el ¥ Seivicios (Grupo | pansionados,retirados.(intern 926 virtual deberan ampliar. Mﬁ_ " s renintas enticad, ) P i
raquert 13 entidad 2021 Créditos} as reduciendo los liempos|  Ef liempo lolal del tramite a han aprobado 86 %H_o.hmwmmw nmmamﬂﬂoﬁ,a_wm
¥ externos) de del Qm.&_”.c se debe de todas fas pos la enlidad
raspuesia disminulr,
fuerzas
urd de crédiios a
través de
ia pagina Web Fublicidad a
traves de
las redes sociales
daia
enfidad, envio de
oficios 3 las
Servidores plblicos de las Facilitar a fos usurios Los usuarios del servicio difernetes
Fuerzas el manifiestan lnconformisno De tas 105 solicitudes enfidades
Brindar la informacién de Implesmentacion dat Direccién otros Miltares uniformades y & el segunda asceso a la con algunas pofitca como: s, 80 ofreciando el
manera modulo de créditos Del 01 de julio at 18 de Abastecimiento las, mm.a,mm:m e informacion para montos ¥ plazes de cymplieren con los servicloy A
tecnoldgles a quienes fa puedan en la pagina web da novimbre y Sarvicios (Grupo | pensionados del Ministerio da qmn_gm.a_._ 105 gestionar un crédito {inanciacién, requieran raguisitos presencia en w
requerir la entidad Credilos) Defensa Nacional y Retirados Mo nam._a.mm con compra de cartera y demora establecidos y fusson entidades
do e crédit recursos propios dela | en estudio, aprobacion y aprobadas. como: Caja de
las FF.MM. entidad. desembalso de los crédites. Retiro de
{as FF.MM,
Circulo de
Suboficiales y
Escusla
de Armas y
Servicios.
Desarrollar ta
Deasarrcilo de la ejecucion del
Representantes de la oparacion, contrato
Contrato Ineradministrative Suscribir el conlrato ) ‘ Direccidn de antinarcoticos, necesidades de la Reunian interadministrative
PONAL-DIRAN-ALEM Interadministrative paea la Suscripcion del contrato 1a entidad. NOAS Funcionarios de la Direccion 15 DIRAN,ubicactén de Sin Observaciones Suseripcion Acta de Inicio de Contrato il dando
vigencia 2021, d2 otros abastedimi los GME, Presencia cumpliriento 2 las
programacion de fases f
Je erradicacion

clausulzdo




Nomb
: ipacian’;

ré& del aspacio de |

Cuparicipacidn diferentesa
Rendicion de Cuenta

Dapendeng ...-.m.%a:wme,_m

Observacionss. proplisstas y

Realizar Mesa de
Trabajo {¢cémo
impulsamos las
respuestas alas

encuestas?

Una vez sa migre et total de
la informacion de los

Direcctsn Financiora- servidores publicos y &Y cuales la mejor | trdmites y servicios al nuevo | Promocionar las Encuesias Online en las Rades Sociales, con ef fin de Video Respueslas
N ; o Mesa de Trabajo cel 2021 ciudadania- servidores 8 manera de crear un | parial web, se elaborardn las|  lograr que I0s usuarios se invelucren ¢on la Direceién Financiera y se i Oponunas a sus
de satisfaccién de fa Direccion Grupo Cartera : N : y . A ]y y . ; Canferencia -
Financiera publicos y usuarios incentivo pare qua ios | respactivas piezas gréfices | sientan identificados con esta, generando un sentido de pertenencia. solicitudes
encuestados para el diligenciamiento de
respondan la encuesta fas encuestas.
$in crear sesgos que
pengan en pafigro tus
resultados?)
Las expactativas
manifestadas por
) - las
Medir qué tan satistechos Realizar primara medicion de la parsonas, nos
estdn fos usuarios y cusl percepcion y satisfaccion de Inferaciuat con los grupos Indlcan
. calidad de las respuestas a las o . : P, de inferés , para establacer Mejoras internas y por tante P
ef nivel i N . - X . . ' fon
. es ivel de compremiso solicitudes de los usuarios a través créditos en al Bireccin Financisra n Financlera-Grupo 4 Atencign al vsuario una comdnicacion y un desandllo acertado de na:mm, cual & [a direcc
Control y evaluacién que tiznen hacia &l Grupo Carlera Carters y . y Electionico
de los modulos FORS v retrodlimeniacisn en compromises da calidad
senvicio prestado por fa
Al ) CERTIFICACIONES. {encuestas de flatmpo real, 3
Direccidn Financlera satistaccion) mejeras y
1a evolucion de
nuestro
serviclo.
Las expectalivas
manifestadas por
5 - jas
. ) Realizar primera medicion de la
edit .
M .ﬂ 4ué ten satisfechas percepcion y satisfaccion de N " Interactuar con los grupos
estan los ustandos v cual . . . . ) servidores publicos y . . .
o5 ol nivel de Compromiso califad de tas respuestas a las accidn Financiera- ciudadania- servidores deinterés , para establecer Mzjoras intemas y por tanto Comeo
- P solicitudes de los usuarins a fravés pagina weh de Grupo . 203 Atancitn al usuario una cemunicaciin y un desarollo acerado do o
que tienen hacia el pubticas 3 3 y ) Electrdnico
) de los médulos PORS v Carlera . refrcalimentacidn en compromises da calidad
servicio presiade por oo ¥ usuarios . debe seguir las
i y - cerificacionas, (encuestas da tiempo real. 3
Diraceidn Financlera satlsfaccion) mejoras y
Ia evolucidn de
nuestro
sarvicio.
Cada vez que se oferlé una Promover i3
vacante se realizd publicacion de HNornbramiento de! participa
Sociaizacian da los las mismas en la intranel y/o pagina Direccien Funcionarics de ia carge De enero a Noviambre Cobertura de las _swm_.w_ﬂwoﬂm_ de {a ciudada
Proceso da selaceion procesos de seleccin web de la entidad al igual que se 1 da anero al 30 de Administraliva y ALFM y cindadania 1687 ofertado det 2021 se recibieron Jacnins intranel, pagina tos
con I ciudadania realizd la correspondients difusidn noviembre de 2021 da Talento w.m:mB_ Aporte al cumplimianto 23 PQR’S fos cuales ofertadas web ._Mnmm cargos ofertados y
meadlanie redes sociales con el fin Humano 9 el objetivo estrategico fueren resuelios ° mm,mm {fransparencia en
de aumenlar el alcance y ia numero 1. see los
panicipacion ciudagana. resultados




* Nombra ma.mmvmnc i
: “participadie

Gi upos de valor .36 it
 (imcluje instencias de
panidipacion -

Toiias y/o matas
stitucionates asociadas

Dbservacicris, propuisiasy |

Tecomerdaciones de los
:grupos ds valor

| “realizacién e as

comuicgcion
ilizados para

: ncq:vmu js0:

fquitldos de cara &
il iudatania,

duranta ta ejecuic
delas actividdies

Recomendaciones: Tener
en clianla que los
requerimientos de

Courdinador de transparte, se deben Mejoramisnto
da . . " N . Bervicios Funcionarios, Directivos Prestar Sarvicios de ;
L los distint Seguimiento & la satisfacel B . " " ) . . . l
servicios y requerimianios :mcn_mﬂcMm egu an:m:_._.._m:_.nﬂw awnﬁ%ww_wm :.._Mmcw:n_m en o“cwﬂwqrcvwwrwmw_omwc Ay . Tecnicnl T p de Viveres para arm Transporle con Calidad _.m_mwmﬂuaqmm__“wwmﬂ__mhﬂwcw Mcu___m No se han recibide quajas del Servicio de Transporta prestado SVE-Correo wﬂaﬁe.wmcmﬂu ::mc
de Ttansportes de Seguridad y Defensa las Regionales y Eficiencia " PG
Lider de Area 4t fin de que queden de Val
incluidos dentro de fa
prograrnacion aprobada por
el sefior Secretario Generaf
: Nos
lnteraceidn
Participativa por nu_:“.:o:.;m»m_._.,Om a
" seguir brindando el
medio de Emisién de conceples Huba buena Virtual (péglna | servicio de manera
e . N N i i .o . i
Acusstas intemas | Semestre 2027 Clignte interno y Externo 18 &n at Ninguna abservacion por paricipacién de los web eficiente y oporuna
y extemnas sobre - los Grupos de Valor .
servicio prestado grupos de valor de la entidad a
temas especificos i
. . de la Gestidn _.Emw.a chetite
Atencién en la recepcion da Documantat interno y
las extemo.
eniregas de las Conocer la salisTaccidn del
comunicaciones cfiente, en el servicio
oficiales en las venlaniilas prestado.
de Nos
correspondencia. o comprometemos a
vm:w”m_wwﬂ_ﬂﬂ_uc- seguir brindando el
: Emision da conceplos . . Hubo buana Virtual (pagina | servicic de manera
encusstas internas 1l Semestie 2021 Geslidn Documentat Cliente interno y Extarno 15 enel Ninguna observacion pot parficipacién de los web eficiente y oparuna
y exlemnas sobre gl ’ . tad los Grupos da Valor UpDs de valor de lidad a
servicio prestado SBNVICo pregaco grup 6 la entida ,

i nuestio cliente
en la ventanilia de internoy
correspondencia, axterno.

Dar a conocer et

Naolificar a cada " Informar sobre e Através de praceso de
i Gumplir con opertunidad funcionaric Se realiza : " Las que se originen proceso de lamadas iquidacion, con el

Proceso de liquidacian . h ) mensualmente y se Nomina Servidores Publicos . ; Ne hubo 100% telefénicas, y
Satisfaccion al funcionarios sobre el acto ) mensualmente liquidacion de fin que no se
P consolida semestral . correas
adminfstrativo prestaciones B vulnere este
elactrinicos et derecho

Selaceidn provaedores
programa de seguios y
seleccion firma corredora,

Verificar si son acordes s
mublicacionss de los procesos

de seleccidn.

En atencidn a los contratos Nros. 001-225-2020 |
Nro. 001-118-2021 cuyoe objelo contractual es
"contralar el pregrama de seguros cen
aseguradoras lagalmante constituidas en el pais
gue cubra los bienes, funcionarics ¢ intereses
petimoniales en la ALFM y de aqusllos por tos
cuales sea o Nlegare a ser legalmente
responsable dentro y fuera del te naciopal”,
as importanta resaltar que 2l conlrato 005-2256-
2020 termine su plazo de ejecucion el 15-06-
2021 y & panlir do esta facha inicia el contrato 001
118-2024, asi mismo 52 cuenia con 2l contrato
001-155-2021 cuyo objeto contractual es ™
contratar el segure de vida grupo parafos
funcicnarios de la ALFM & nive! nacional®.

Vigencia 2021

Direccitén Administrativa
¥ Talento Hufnano -
Grupo Adquisiciones y
Suministros,

Aseguradaoras - ALFM

1080 Fundioraros
servidores plblicos &
nivel nacional.

Centratar el programa
de sequra de vida
funcioharios de la
antidad cuyo objeto es
ampartar & los
funcisnarios contra ef
riesgo de muerte por
cualquier causa
incluyenda el suiidio u
homicidio, ncapacidad
total y permanente.

reconocimiento de primas &
los funclan:

Amphiar Jos monfos de
coberlura para el

5 ¥ nicleos
famikares.

Videcconferencia
Se da a conocer do mangra oportuna el programa de segures a los WQ_MM_-MMW
funclonarios con el abjeto de un mejor sprovechamiento del bensficio. m_smmmm de ‘

frabajo.

conlractual sin

dilacionss
njustificadas,
mitigacién de riegos;
de tedos los blenes
asayurados.




mismo en donde se
sdalzntan unidades

Bs850ras, ASESOI3E 3 o5
duefins de la necesldad,

Publicacidn del proceso
contraciual y desarrallo dal

Publicacidn de los procesos de
selecclitn, en aplicacion da los
principios de lacontratacion

Unidades asescras por madio de

Durante la vigencia

Incentivar la

participacibn de los
pasibles propenentes
en los procesos de

Generar mayor
. I transparencia
. Aproximadamante | contralacion & I . "
' Subdireccion General Clisnte extetno y posibles P 50 personas nmﬂwﬂ nm_ n ,cm ”cm_ es NIA Se geners paticipactin por parta los pesibles pioponenies con el finde §, . : dentro de fos
: videoconferencias 2021 de Contratacitn roponentes frerso) N Pl o los d di i i Vigeaconferencia
audiencias pabicas estatal, en especial los de propol durante la vigencia parametros que se enmarque dantra ds los principlos de la contiatacién Procescs
] : : . contracivales de la
observsciones de fos oportunidad y fransparencia amm_mw_wﬂaﬁ enlaley ALFM
proponenedtes y respuestas o contralagion para (a
por parte de la entidad. rorrecta efecucion
contractual
Capacitacién a
los
proveedores y
Subdireccion Genearal Incentivar el 10G % al
prosentacion 15 de marzo da 2021 de Cliente Interno v Proveedores 140 uso
corespongdient Contratacion de Iz Plataforma i L
Mejorar la interacetdn e a manejo de Reslizar seguimiento en Snm:p.m_m“ M..,.._oc %
anire comprador y Enﬂ:an.a: cuanto 4 los Jﬁoo_m m._.“_m (Rl Incremento en la dea la herramienta
proveedor. Con el uso electronica. Se cargan on | pralajorma eficiencia del mangjo Correo SECOP
adecuadn de lay SECCR Il lo anterior con af d ela piataforma electronice, |y 1, czat minimiza
hermanmiontas Capacitacion a fin de garantizar la mm,nmo.u I presencial ' iempo
tecnologicas los eficiencia en &l procesa Ncabiidad
suparvisores - § contractual. por su apll
2n Ia gjecucion Subdireccion Genesal Incentivar el 100 % el ¥ usc.
de los 15 de marzo de 2021 de Cliente Interna 5 uso
Zapacilacidn en el uso de la confrates ena Contratacién de la Plataforma
plataforma SECOR § plataforma
SECOP Il

Mejorar ia inferaccién entre

comprader y proveeder cen el

uso adecuado di las
herramientas tecnologicas

Se realizo capacitacion scbre e maneje de la
Rerramienta SECOP 1| a los pequerios
produstares

18 de noviembre de
2021

Subdireccion General
de Contratacién

Cliente externo y preveadores

alredador de 300 parsonas

Incentivar gt 100 % ¢l
uso de la Plataforma

Realizar seguimiento en
cuanto a los procesos que
sa cargan en la plataforma

SECOP

fin de garantizar fa eficiencia
en el preceso confractual.

lo antetor con el

remente en la eficisncia dal manejo de la plataforma SECOPR 1l

Videoconterencia
, redes scciales
de la ALFM.

cenlratacién piblica

tncentivar at 100 %
afusa da la
plataforma del
SECOP |
brindando las
herramiantas y los
reguisitos que 58
necesitan para
ilevar a cabo los
procesos de

Ejecucion del contrato

fa contratacidn estatal,

Fortatecer los principios que rigen

suscritn,
hasta el vencimiento de los
amparos

) el de transp
haciendo dnfasis en ks

elecucion del contrato,

obfigaclones de las partes
Intervinientes para la correcta

ia,

Seguimlento de los contrates durante Su ejecvcicn y
su parte postcontractual

Durante fa vigencia 2021

eccién General de
Contratacian

Contratistas, ciudadania en
general.

37 Fundlonarios de |2
Subdireccidn Gererat
de Contratacién

Curnplic oportunamente
Ta

ejecucion det objeto
contractual

Durante {a vigencia 2021 se
eviden:
del objeto contratual, ya que
no se presentd durante esta

vigencia plnguna actuacin
administrativa en cantra de
gun contrato de esta
vigen!

fa corrects ejecucion

100% de efey

wvida en la correcta ejecucidn def abfato contratuaf

Platatorma Secop.

con el fin de generar

gastion de fa entidad.

Continuar con el
seguimiento ala
ejecucion torrecta

del ohjeto
contractual por los
sarvidores publicos

rransparentia en la




! ,.q.mamm.io. imatal
instiucionales asociadas
+dl gspacio ; :

galizacion de las:

‘utilizades parale | :

30 ehodadania;
sdiranta 12 ejecicion
'de las aclividades -

Reunlones mansual con et
Director General

Presantar e informe
referente a la gestién

de fas diferentes dependencias

De manara mensual se presento a la alta
direccion el desempefto de fos procesos que
conforman al SIG en el maraco e las reunin de|
Seguimiento al $1G. Be anaxa presentacidn y
acta,

De igual manera de manera Trimestral se realizo
Comité Instilucional de Gestidn y Desempeno en
dende se presento la informacion referants a la
implemantacion de MIPG en la entidad y
resultados del FURAG 2020, Se anexa acta y
presentacion,

1 de enero al 30 de
noviembre de 2021

Grupe Desarrolio
Organizacional y
Gestidn Intagral

Los grupes de valor
involucrados fua fa alla
Direccion y
Funcicnarios ALFM.

A las reuniones de la
Alta Direccién asisten
normaimente 16
direciivos del nivel
centraf y 11
Dirgctores
Regicnales. De igual
manera sa cuenta
cen asistencia de
asesores de la
direccion,
{funclonarios

ados ylo
involucrados los
cuales se refacionan
en cada acta
administrativa.

Informar a la alla
direccién y
funcionanos en general
referente & la gestion
realizada por las
distintas
dependencias.

De gcuerdo a las aleras
tempranas generadas de la
gestion realizada por las
dependencias denire de los
aspacios de informacion se
generaba dialogo para la
toma de decisiones oporuna
y adecuadz para la mejora
del desernpafio Institucional,

procesos y slstemas de ge

jones aportuna y adecuada para la mejora confimia de los
n de la entidad. Se obtuva la renovacion
de la cerlificacidn en 15O 9001:2015 con cere hattazges v se obluvo
mencidn da honor por la excelencia en el desempenn instilucicnal
evaluado por el DAFP a través del FURAG 2020,

Correo
instiiucional,
Reuniones de
alta direccidn,
intranet - centra
documantal,
Herramienta
Suita Visién

compartidas de
Plangacion

Mefora ania
agen y
desempeflo
Tnstitucional fanto &
nivel intero como
externo.

PQRS a los procesos de
contratacidn

Dar respuesta al pellcionario en

los terminos de ley, en

aplicacitn a los principlos du fa

coniraldcion astatal

Seguimiento por medio de informes mensuales.

Desde enero de 2021
hasta noviembre da
2021 leniendo en cuenta
que &l informe PQRD da
diclembre 2021 serinde
enenere de dictembre

Subdireccion General
de Contratacién

Senvidores publices y
ciudadania en general.

50 pelicinarios desde
anard hasta
noviembre de 2021.

Dar respuesta
oportuna a los
peticionarios.

Durante la vigencia 2021 se
avidencio que [as s
mas recurenies fueron

cenlificaciones contractuales.

itudes

Respuesta opbriuna de fas peficiones efectuadas por medio del médulo

PQRD.

Canales de
atencién al
ciudadans
informe PORD
dispuesips en la
pagina wab da la

Continuar con el
seguimiaito
oporiunc de las
peticicnes
efectuadas por los
senvidorgs publicos
¥ la cludadania en
general con el fin

. de ganrarar
2022. entidad. transparencia en la
gestion de la
entidad.
Redes sociales Facebook y Youlube en su fanpage
Resurmen de la fransmisidn Facebock: 4 Continvar
- 250 niimero mAximo de seguidores en vivo, 213 reacciones Encuesta de generando una
- 208 comentarios, 30 veces compartido evatuaciin y mayor cobartura a
- 4,5 rail persanas alcanzacas fesuitados nivet nacional, &
- 1300 Reatcionss con ef piblico evaluacian, foroyl o L restars
nes: f durmnle encuesia de redes sociales y de
- 22 publicaciones participacion, ser posible de
! ] Restimen de la transmisién Youtube Informa redes 3 /
Planaacion e Innovacion . - - impresiones -128 ial matiera presencial,
Institucional, Secretaria 5 . Cumplir con el objelivo s aneaones 14 . soctales asi mismo en
Presentar la pestion realizada General A.QE_S de Agancia Lagistiea de nerar confsnza y [»? | t " .<._w:m:~n%\.*o=mm ‘Ewﬁmwa_ﬁnm. .__ua_w i 1 Actes de APRC | canto al contenido
N . - . . uranta f evento se recibieron 24 preguntas de la ciugadsnia, distribuidas asl: i L
Aud encia fublica de por Ia entidad en Ja vigencia Audiencia vcgﬁm qm.xman_n_nz da Cuantas 26 de marzo 2071 Mark Todos los. o-.c_uOm de Interes, | las m.ucmﬂmm _<_ istres mo._ por parte d Ninguna 08 an 14 APRG Offcina Principal, 2 Regional Cariba, 4 APAC Regions! Lianos Regionales, Acta de valor audiovisual
Rendician de Cuentas | vigencia 2020 " Cludadania en genaral (Oficina Principal y las ela Enlidad a la - > - APRC de la | 4
anterior Comunicaciones,Grupo 11 Regionales} | ciudadania y parles otales, 05 APRC Reglonal Pacifico, 2 APRC Regianal Sury 3APRC | i Prineipa), | '@ CU81 permiira dar
o i ; ¥ pa Regianal Tolima G i a Principal, un
de Atencion y interasadas egional Tolima Grande, las cuales fuetan resuskias en el espacio de dialoga Directiva
Crientacian al con la ciudadania & nivel nacicnal y registradas en cada una de las aclas de s Transitoria 04 recerride por todas
Ciudadang) APRG, la opinién de los asistentes a la APRC de Di ransila APRC {as 11 regionales y
manera vidual, mayor coberiura 2 nival nacional, se mejoré ¢ sonido y fa _M%Mﬂnﬂwn RE Oficina Principal

calidad de la

traherision en vivo a través de las redes sociales, fug més dinamica,

innovadora desde su

planeacion y desarrolio de la APRC

transmilida en

vive por las redes

sociales de la
Entidad.

para dar a conocer
la Gestitn de la
Entidad en la
vigencia




Dmvm.imﬁ_u,-mmuajwm_mﬁ,

s lag activids

Informe PQRD

Sumgpliy con los reantientos
establecidos en la ey de
fransparencia

Realizar seguimiento a las respuestas en

1 de enero at 30 de

Grupo de Alencitn y

Cffentes y usuarios. -

Los grupos de valor son los

Funcionatics ALFM y demas

correspondienta a
PQRD

Para un total de 122

Responder de manera

cumplimients de los

Modulo PQRD,
Buzan de
sugerencias,
coree
electronica:

Los compromisos

decaraala
ciudadania son el
de responder de
una manata agil,

N eficar y oportuna
terminos de Ley Emm-ww_a.m_ Orientacién ciudadana | que requioran acceso a | SVIEIEAias un total | opoluna las PORSD y | terminos de respuesta a los No vencimietfos correspondiente a PORDS conlaclenos@ag |  sus solicitudes
PQRDS, toda la ciudadan] en ) nm 5 F encl raspetando asf su
general 821 y felictaciones un alogistica.gov.co, derecho
totel de 7563 Canlro de funadamental de
atencion peticitn y brindando
telefanica, chat solucion a las
interaciivo, misimas,
pagina web
Modulo PORD,
Buzon de Los compromisos
sugarenci decaraala

I CoNes chidadanta son el
Les grupos de valer son los Paraun E.m_. de 123 alectronico: de responder de
) 1 abril af 30 de junio Clientes y usuaros, - comespondients a L denuncie@agenc| una manera ag
Realizar saguim fento a las respuestas en 2051 ] Grupo de Alencién y | Funcionarios ALFM y demas vo,mo Responder de manera cumplimiento da los o ialo gistica.gov.co} eficaz y oporiuna
lerminos de Ley (rimestral Orientacttn ciudacana gue requieran acceso a Sugarencias un total  apotuna fas PQRSD y | terminos de respuesta a los No vencimientos correspondiente a PORDS conlactenos@ag | sus solicitudes
PQRDS, toda la ciudadani en de E solicitantes enc respetando asi su
ganaral 821y felicitaciones un alogistica.gov.co, derecho
total de 7671 Centra de funadamentat de
atencion peticién y brindando
telefonica, chal solugion a las
interactive, mismas.
pagina web
Modulo PQRD,
Buzon de Los compromisos
sugerencias, decarazla
[leii=] ciudadania son el
Los grupos de velor son los Para un tolat de p m_moﬂ._.o._ﬁo“ de responder de
iuli Chentes y usuarios. - 5 i enuncie@agenc
Realizar seguimiento a fas respuestas en 1 de julic al 30 de Grupo da Atencidn y mc:nmcm:m“aew_ >Mr__uﬂh_wmnm3mm noamﬂvﬁwﬁn_.umam ? | Respondsr de manara cumplimiento de los ialo wﬁz%@%ﬁno eficaz y oporiuna
termivos de Ley del 2021 Ori ciudadana que requieran accesoa | 287 Sugerancias 780 opotuna fas PORSD y | lerminos de respuesta a los entes correspondiente a PORDS confactenos@ag | sus solicitudes
PQRDS, toda la cludadani en un £ solicitantes _ enci ~mmumazaﬂmmm su
enaral total alogistica.gov.co, erecho
s e 9768 nnm:qncn_m funadamental de
atencion peticién y brindande
telefonica, chat solucion a las
interactive, mismas.
pagina web
Modulo PQRD,
Buzon da Los compromisos
sugerenclas, dacaraala
correo ciudadania son gl
Los grupos da valor sen los P m.mnﬂ.awno” de rasponder azm
i ientes y usuarios. - enuncie@agenc| una manera agh,
Realizar segulmientc = fas raspuestas en Umn w-c,ﬂma de oclubte | ) e de Atencign y _u:_._aosmaow_ ALFMy demas | correspondiente a | ROSPONder demansra | cumplimiento de los ialo gistica.gov.co| eficaz y oporiuna
terminos de Ley ? MMMM BMBE | yentacion ciudadana que requizran acceso a PARE opatuna Ias PQRED v | terminos de raspuesta 3 los No vencimientes correspondients a PQRDS contactenos@ag |  sus solicitudes
PORDS, toda la cludadani en F solichtantes anci respatando asi su
eneral alagislica.gov.co, derecha
¢ Centro de funadamental de
alencion peticion y brindanda
telefanica, chat solucion & las
Interactiva, mismas,

paging web




S : i L =h R T AR : : S [ Qbsérvadones, propuestas y - It = : .wn_.amcﬁwwo_ﬁmﬂwmi ¥
2 orbra el wmuma.cn.m. N Atlividad redlizada ; ﬂmnsu.,n, ; MMME:% fa Dependancia fesponsable Niimero de asislentas Tecomendaclones ds fos, i Resultado de fa pa icipacton la ciudadanta,
L ReRc et B sl : : S : &rupes de valor - X % ; “duiante la efecucion
: ; : : e g lag actividades :
Velar por et
cumplimiento del
n objetivo de
. Acompafiamiznto y L Participacion y
Sells b i acionad _ Do._.c.ﬂe n_“% >%=%_Ma< nc_cmw_zmhmoﬂs en o:mHE O,cau_:s_m:”o en nm_._m.“m_ _am publicidad de ios
e fleve a cabo actividades relacionadas con el . rientacién Ciudadana . ai Plan Anficomipcidn | los planes y polilicas de la . . 5 -
Plan Anticormupcion y Audiencia Publica estas vﬂ:waw_wﬂwwm_qm Oficing A a de Ciudadania an G " 287 Sugerencias 780 y Audiencias Pu o ent umn. n:_.ﬂ._mmm:n_o con el Se dio a tonocer de manera opartuna y optima a fa ciudadania en Redes sociales planes vc_ncumm ¥
fuercn socializadas por redos sotiates gen Planeacién e thnovacion un estas fueron i de publicidad al general :.m:ﬂwﬁw%mcﬂq la
Institucional publicadas en redes ciudadano m_..mn__mn_ o m:mm
Participacidn an Iy Fomentar la participacitn sociales permiten
formulacicn y ajuste de fos | citdadana para fa formutacian transparencia an el
planes, pollticas y de pofiticas, plapes, programas proceso
proyectos. y proyectos de ser necesaric
Cumglimiento en generat de
los planes y politicas de la
En ia pagina web de ia Enlidad se puede Grups de Atencidn y Formulacion entidad cumpliendo con el nuﬁmﬂﬁﬂﬁmuwm
avidenciar un banner especiico en relacion a Primer Semestre Orientacién Ciudadana sequimiento amdcm i a conocer de manera oporuna y aptima 2 la ciudadani Paaing web de ta uiﬂoqsun 0
planes, proyecios y politicas con el fin da que la encia 2021 Oficinz Asesora de Ciudadania er General tolal de 9766 y ,m b ciudadano mediante P : ¥ opbm ercgaania en 9 ftuna para
ciudadania cuente con acceso a la verificacion de genc Planeacién e innovacion glanas, pailicas y foros encuestas y publicidad genera CPPILRE b
s mismos Institucional proyeclos an laredes redes sociales cona :=m:6.nm fa
" ciudadania
que parmiten una
participacion
La sexta edicién del programa salié en febrero. .
3 " : 20 de abril del 2021 . . 5 Continuar con fa
n._%_M__,mmsﬂwmmn_m%w.ﬂ.ﬂmmﬁwanwam_wﬂ%mﬂﬁm amm_oMMM”- Fatha de emisidn {8 Q-MMN.HNW;M%MMM@ ¥ Q.W_M_MMM_MM__A:M“ME_ ;mn_ouwu un tolat Eszm_qm"._mz_n.w%%w de s NIA Difusién efectiva de fa gestion Institucional en fa Oficina Principal Redes Sociales realizacion del
Dafensa. prograia) programa
Presentar un programa o video
Unidos Semoes Mas 2n el gue se muestre fa geslion
institucional
Se dan las
estadisticas ajustadas
ala fecha (03-12-
2021} por cada Red
" - " Soclal, que son os
La séptima edicitn de! programa salié en febraro. N b .
La risma se compartid por las Redes Sociales MM%MMUQ del m.cmmm Gtupo de Marketing y Grupos de interés! mm_um“_Qm n_cm.m.m Mastrar la tabor de la NIA Difusion efectiva de la gestion institucionai en 1a Regional Antloguia Social nn:”,_:cm.w.“om. __w
de la Entidad y a diversidad Entidades del Sactor © BIISION Comunicaciongs Ciudadania en General puscen medi: Entidad Chach Redes Scciales realizacion te
Dalensa, programa) Facehook: programa
2.036 personas
alcanzadas/
348 inleracciones.
YouTube: 06
visualizaciones




Nimisro de asistentes:

.Dm..m.mz_mn onas, p

ropUsstas y |
recomendaciones:

de

' Mediot de
comunicacién

“adividades

utilizados pardfa
realizacion dalas

SBeguideres en las

Secializarle a ta ciudadanta, Medicion realizada el _»Mq_mmmmm_.mmhwwm Ouc:%:ﬂm—.%e“ la
Fublicaciones por Redes | piezas gréficas ¢ sudiovisuales, Publicacién de contenido, ¢scrito, grafico v 3010912021 Grupo de Marketing v Grupes ds interés! _ummnmuoox. Awmm Mostrar Ia labor de la NIA Difusién de informacion relevants pasa fa Entidad una ﬂnm o ::amm
Satlales de contentdo refevanie parala | audiovisuat de inlerés especial para la Entidad. tercer timasiro det Comunicaciones Ciudadania en General h " Entidad L cont
Entidad 2021 -YouTube: 940 interés para los
-Inslagram: 1410 seguldores
-Twitter: 1720
Mo se puede dar la . .
- Difusion de contenido
E.mzm.wwww M MMM "o relevante ¥ da interés Continuar con la
Semanalmente se cualquler pereona que sobre la Gestion publicacan
o Sociafizacién de contenido de | Publicacién de contenido au actualizan los Grupo de Marketing v Visitantes en la Enlidad/ : Institucional, Rula de " . . . . :
Carelera Digial intergés para fa Entidad para funcicnarics yfe piblico externo contenidos que alli se Comunicaciones funcionarios __auc_m_mmjw Wanmam Evacuacion NIA Difusidn de contanidos dindmicos y de interés general. Redes Sociales nwm“wmmu_mawm
proyactan . nip: informacién imporiante N
inmediatramenie " e interés general
podra ver |2 Cartalera sobre culdados conlra

Digital

el COVID-1¢

JugthKalae Redy

Coordi

ora dei Grupo de Atencion y Orientacion al Ciudadane

Secretario General

o I

Coranel (R) Qscar Alberte Jyramilla Carrile
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